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Résumé:  

Les relations publiques sont un phénomène social apparu avec 

l’existence de l’homme sur terre. Elles se sont développées selon le rythme de 

chaque société. C’est le corollaire des contacts humains, à cause de cela toutes 

les institutions, quelles qu’elles soient les utilisent comme support ou outil 

pour gagner la confiance des gens; et le tourisme, tout comme les autres 

domaines, est fondé sur les relations publiques pour atteindre ses objectifs. Par 

conséquent, elles sont considérées tel un pont entre l’intérieur et l’extérieur du 

public afin d’établir une large publicité et de même, elles sont le noyau de 

toute campagne publicitaire. 
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