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  الدكتورة: جميلة قرين
  
  عنوان المداخلة : المقابلة بين المفهوم و الأجراء                   

  
  مقدمة:

ً يستطيع  المقابلة  تعَُد      ً شفويا انات من خلالها جمع المعلومات والبي  الباحث العلمي  استبيانا

بتدوين كل ما يقوله   الباحث العلمي  والحقائق من الشخص الذي يجري معه المقابلة، ويقوم

في جمع   الباحث العلمي  من أهم أدوات الدراسة التي يعتمد عليها  وهيالشخص الآخر، 

  .الخاص به  موضوع البحث المعلومات حول

يها ليتم الإجابة عل  الباحث العلمي  وتعتمد المقابلة على طرح مجموعة من الأسئلة من قِبَل     

حويل بت  الباحث العلمي  ني بالمقابلة، ومن ثم يقوممن خلال عينة الدراسة وهي الشخص المع

مقابلة "لقد ظهرت ال.البحث العلمي  هذه الإجابات إلى معلومات وبيانات يقوم بالاستفادة منها في

أداة بارزة من أدوات البحث العلمي، و أسلوب استخبار مهم في ميادين عديدة مثل الطب و 

 )1("الصحافة و المحاماة و إدارة الأعمال  ...

   

كما تعتمد أداة المقابلة على الأسئلة المطروحة من قِبَل الباحث ليجيب عليها فرد عينة     

الدراسة، ثم يقوم الباحث بتحويل الإجابات إلى معلومات وبيانات من الممكن أن تكون ذات 

"وهي تفاعل لفظي مقصود يتم عن طريق موقف مواجهة يحاول فيه الشخص أهمية كبيرة،

و أشخاص للحصول على أو اعتقادات شخص أو آراء أم بالمقابلة ان يستثير معلومات  القائ

والمقابلة تساعد الباحث في الحصول على الحقائق من المصدر  )2(بعض البيانات الموضوعية"

توفر  ، فبالمقابلةالكتب والمراجع والبحوث العلمية  بطريقة مباشرة، فضلاً عن الاطلاع على

  فة الإجابات على الأسئلة الغامضة.للباحث فرصة معر

  : أنواع المقابلات

تختلف المقابلة من حيث الغرض منها وطبيعة مجالها ونوعية الأبحاث العلمية التي تستعين 

بها، فتوجد بعض المقابلات التي تجرى بهدف التوجيه أو العلاج النفسي أو لأغراض البحث 

العلمي، وهناك المقابلة الفردية التي تجرى لشخص واحد، والمقابلة الجماعية التي تجرى مع 
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، كما توجد بعض المقابلات التي تكون منظمة أو غير منظمة، ومعيار التنظيم عدة أشخاص

يكمن في ضبط الأسئلة وتوجيهها والإجابة عليها ومن أهم أنواع المقابلة في البحث العلمي 

  الآتي:

  )3(أولاً: المقابلة الفردية:

ن مئناوهي التي تجرى في جلسة خاصة مع شخص واحد فقط حتى يشعر بالحرية والاط    

يوفر البيئة  كونهويكون التعبير عن نفسه أكثر صدقاً واكتمالاً، وهذا النوع من المقابلات يمتاز ب

المناسبة للفرد المبحوث للإدلاء برأيه والإجابة على الأسئلة المطروحة من قَبَل الباحث دون 

  أن يوضع في موقف محرج، كما تعزز إحساسه بحرية التعبير والطمأنينة في الإجابة.

  ثانياً: المقابلة الجماعية:

الأفراد مرةً واحدة ليتمكم من تحصيل يمكن للباحث أن يقوم بتنظيم المقابلة مع مجموعة من      

فرداً، حتى تتيح  12إلى  6أكبر قدر من المعلومات، ولكن يجب أن يتراوح عدد الأفراد ما بين 

للباحث سهولة الاتصال معهم واشراكهم جميعاً في المناقشة، وهذا النوع من المقابلات يمتاز 

ً للباحث، كما تعطي المقابل ة الجماعية وجهات نظر متباينة حول بتقديم معلومات أكثر نفعا

موضوع المقابلة، مما يعطي للباحث إمكانية كبيرة في تغطية أكبر قدر من المعلومات، كما 

تشجع الأفراد على الصراحة والاسترسال في الحديث مادام يشاهد كل منهم الآخر، كما تعزز 

  الرغبة لكي يكون لكل واحدٍ منهم دوراً في الحديث والمناقشة.

   

  )4:(ثالثاً: المقابلة المنظمة أو الشكلية

يختلف تنظيم المقابلات وفقاً لعدد المشاركين فيها، فمن الممكن أن تكون بعض المقابلات      

منظمة وشكلية تقوم بتقديم نفس الأسلوب والترتيب لكل فرد، كما تكون كل جوانب المقابلة 

هذا النوع في حصول البحث على عدد أكبر وإجراءاتها معدة مُسبقاً وبصورة منتظمة، ويتميز 

  من الإجابات، كما تتصف بالدقة والضبط، وسهولة تسجيل الإجابات وتحليليها.

  رابعاً: المقابلة غير المنظمة أو غير الشكلية:

وهي مقابلات تمتاز بالمرونة فليس هناك ضبط أو توجيه للسؤال، كما لم تكون أسئلتها   

 يجريه الباحث مع هذا النوع من المقابلات ارتجالييمكن القول بأن وأجوبتها مُعَدة من قبل، و
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وأسئلته تكون وليدة اللحظة أو الموقف أو أثناء إجراء المقابلة،  ،فرد أو مجموعة من الأفراد

وهذا النوع من المقابلات تجرى غالباً في العيادات النفسية ومراكز التوجيه والإرشاد النفسي 

    والتربوي.

  المقابلة المركبة:خامساً: 

ب تحديدا وتحديد الأسئلة التي ستقدم للمستجويشمل هذ النوع على تفصيلات كثيرة، بحيث يتم 

دقيقا. وهنا يمكن أن توجه الأسئلة لجميع المستجيبين على نفس النسق. ومن حسناتها أن المقابل 

ذلك ك ابات محددة.ن الإجظات أثناء عملية المقابلة نظرا لألا يجد صعوبة في تسجيل الملاح

   ب مفيدة.وأراء المستج

  سادساً: المقابلة غير المركبة:

يشجع المقابل المستجيب على الكلام بحرية بأهل ما يمكن من التوجيه وطبيعة الأسئلة لا      

يان. دراسة الحالة أكثر منه في الاستبب ليقالأنواع من المقابلات تهذه تكون مقننة ولا مرتبطة، و

في البحث الاستكشافي حيث هناك نقاط بحاجة إلى توضيح أكثر. وتصلح أيضا في  إنها مفيدة

جمع المعلومات عن مواضيع حساسة كالطلاق، والخلافات داخل الصف، والإدمان على 

المخدرات وغيرها. فهي تعطينا المجال الكافي للبحث عن جوانب عدة للمشكلة بطريقة غير 

ها تشعر المستجيب بأنها هي المقابلة الطبيعية دون تقييد مركبة. ومن حسنات هذه المقابلة أن

ومن لحرية تعبيره. كما أن المقابل يكون أقل عرضة للتحيز. وتزودنا بفرصة كبيرة لاكتشاف 

المشكلة، أما ما يؤخذ عليها أنها تحتاج لزمن أطول وأنها لا تركز على وجه واحد للمشكلة. 

  بالاستبيان. كما تحتاج لمهارة كبيرة إذا ما قورنت

   

  )5( كما يمكن تقسيم أنواع المقابلة حسب كيفية إجرائها أو تنفيذها كالآتي:

 :والتي يجلس فيها الباحث مع المفحوص وجها لوجه في نفس المكان   المقابلة الشخصية

  والزمان.

 :والتي تتم من خلال إجراء تليفوني بين الباحث والمفحوص  المقابلة التلفونية  

  التلفزيونية: وتتم من خلال أجهزة التصوير كالفيديو وغيرها.المقابلة  
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 :والتي تتم من خلال شبكة الإنترنت ويكن فيها الباحث   المقابلة بواسطة الحاسوب

 والمفحوص في أماكن مختلفة وفي زمان محدد.

  )6(قابلة ناجحة وهذه الشروط هي:موهناك ثلاثة شروط أساسية للقيام ب

فإذا لم تتوافر المعلومة المطلوبة لديه فإنه لا  بوالمعلومات لدى المستجدرجة توافر -1  

يستطيع الإجابة على الأسئلة المطروحة وقد يعزى عدم توفر المعلومة إلى النسيان أو احجام 

  الفرد نفسه عن الاستجابة. 

و أي الأطر المرجعية سيعتمد عليها ب لما هو مطلوب منهووهذا يعني فهم المستج :دراكالإ-2

ب ما هو ولقائم بالمقابلة بالتوضيح للمستجهنا تأتي أهمية دور ا جابته. منإفي التعبير عن 

  الدور المتوقع منه.

 ب للإجابة على الأسئلة التي توجه لهذا فإن العملو: بمعنى شدة الدافعية عند المستجالدافعية-3

  ا مهما.ب يعد أمروستوى الدافعية عند المستجتؤدي إلى رفع معلى زيادة تأثير العوامل التي 

  )7(كما يمكن تقسيم أنواع المقابلة على حسب الأسئلة المطروحة على المفحوص وهي كالتالي

وفيها لا تكون الأسئلة موضوعة مسبقاً ولكنها عبارة عن سؤال   المقابلة الحرة العفوية: .1

المفحوص يبدأ الباحث في التدرج لطرح باقي عام حول مشكلة البحث ومن خلال إجابة 

  الأسئلة، ويمتاز هذا النوع بكثرة المعلومات التي بمكن للباحث الحصول عليها.

وهي تعتمد على الأسئلة المحددة والمتسلسلة من قبل الباحث   المقابلة المبرمجة أو المقننة: .2

ة التي سوف الباحث قائمة بالأسئلفبالتالي تكون أسئلة ثابتة في كل مقابلة، حيث يكون لدة 

يطرحها لاستخدامها أكثر من مرة، وهذا لا يعني أن الباحث لا يمكنه الاستعانة بأسئلة 

 أخرى إذا دعت الضرورة لذلك.

  )8تقسم أسئلة المقابلة إلى:( :أسئلة المقابلة

 : بهدف حمل المستجوب على وصف ما يتعلق بموضوعالأسئلة التقديمية (التمهيدية)/1

  البحث.

: ويمكن أن تطرح بأشكال متعددة تتضمن أسئلة أو هزة رأس. وقد يكون سئلة المتابعةأ/2 

  ذلك بترديد كلمة ركز عليها المستجوب.
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: وتهدف للحصول على وصف أكثر دقة للتحارب التي مر بها الشخص أسئلة التحديد/3 

   داخل الصف؟ المقابل. مثال: كيف كان شعورك عندما طلب إليك أن تلقي محاضرة

: تهدف إلى استدراج آراء المستجيب حول أبعاد نواح محددة من الموضوع سئلة مباشرةأ/4  

  المطروح. مثال: (هل شعرت بالإحراج لأنك كنت الطالب الوحيد داخل الصف؟).

: وهي أسئلة قد تلمح إلى آراء الآخرين أو مواقفهم. مثال (كيف ستكون أسئلة غير مباشرة/5 

  أفعال الطلبة على البرنامج الجديدة).ردود 

  وهي تتطلب إعادة صياغة إجابة ما. الأسئلة التفسيرية:/6 

   الخاتمة

لكي تتحقق الأهداف المرجوة من المقابلة ينبغي أن يراعي الباحث التعاون والتفاعل        

والأمان  الطمأنينةالإيجابي مع الشخص المفحوص، وتوفير الجو الملائم لإجراء المقابلة وبعث 

للمفحوص، للوصول إلى القدر الكافي من الإيجابيات على كل تساؤلات الباحث حول المشكلة 

المراد حلها، ومن خلال هذا المقال نكون قد تعرفنا على تعريف المقابلة وأهم أنواع المقابلة 

  .ةمن المقابل من حيث أساليب إجرائها وعدد أفراد العينة وأنواع الأسئلة المعروضة والغرض
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