
  الاسॻʮʯان

 :انॻʮʯالاس ʃȂʙتع  

 ʧن مـــʨؔـــʱارة تʺʱأساســـا علـــى إســـ ʙـــʺʱانـــات. وتعॽʰوســـائل جʺـــع ال ʧلة مـــʽان وســـॽʰʱالاســـ

 ʦــــارهॽʱاخ ʦتــــ ʧيʚاص الــــʵإلــــى الأشــــ ʦــــلʶأو ت ،ʙــــȄʛʰة الʢاســــʨســــل بʛلة تʯالأســــ ʧــة مــــ مʨʺʳعــ

وȄــʦʱ ؗــل لʺʨضــʨع الʙراســة لॽقʨمــʨا بʶʱــʽʳل إجاǼــاتهʦ عــʧ الأســʯلة الــʨاردة ॽɾــه وȂعادتــه ثانॽــة. 

  1ذلʥ بʙون مʶاعʙة الॼاحʘ للأفʛاد سʨاء في فهʦ الأسʯلة أو تʽʳʶل الإجاǼات عʻها.

الاسـॽʰʱان Ǽʺفهʨمـه العـام هـʨ قائʺـة تʱʹـʺʧ مʨʺʳعـة مـʧ الأسـʯلة معـʙة بʙقـة تʛسـل إلــى 

عـــʙد ʽʰؗـــʛ مـــʧ أفـــʛاد الʺʱʳʺـــع الـــʚيʨȞǽ ʧنـــʨن العʻʽـــة الʵاصـــة Ǽالʴॼـــʘ. وȄعـــʛف أحॽانـــا Ǽأنـــه 

مــʧ الأســʯلة الʱــي يــȐʛ الॼاحــʘ إن إجابʱهــا تفــي Ǽʺــا يʢʱلॼــه مʨضــʨع  صــॽʴفة تʴــȑʨ مʨʺʳعــة

ʴǼه مʧ بॽانات تʛسل ǼالʙȄʛʰ إلى الأفʛاد الʚيʧ يʦʱ بهʦ اخॽʱارهʦ علـى أسـʝ إحʸـائॽة ʰʽʳǽـʨن 

.ʙȄʛʰالǼ ونهاʙʽعȄها وʽ2 عل  

 :انॻʮʯاع الاسʦأن  

 ʙاشॺʸان الॻʮʯالاس 

 ȘـــȄʛأو الف ʘاحـــॼال ʧة مـــʛاشـــॼم ʙـــʽالǼ زعʨيـــ ȑʚالـــ ʨارة وهـــʺʱـــة الاســـʯʰتع ʦʱلـــه وتـــ ʙـــاعʶʺال

 .ʧʽثʨـــʴॼʺال ʧح مـــʛـــʢǽ ʝॼلـــ ȑـــار أو أʶفʱاس ȑح أॽضـــʨت ʦʱـــ Ȅو ʧʽثʨـــʴॼʺـــل الʰق ʧة مـــʛاشـــॼم

والاسॽʰʱان الʺॼاشʛ هʨ الȑʚ يʨؔʱن مʧ أسʯلة تهʙف للʨʸʴل على حقـائȘ واضـʴة وصـʴȄʛة 

  3 مʲل الʕʶال الʺॼاشʛ عʧ العʺʛ، الʴالة الʙراسॽة، الʺȐʨʱʶ العلʺي...إلخ.
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 اʙاشॺʸال ʙʻان غॻʮʯلاس 

وهــʨ الــȑʚ يʱؔــʨن مــʧ أســʯلة Ȟʺǽــʧ مــʧ خــلال الإجاǼــة علʽهــا اســʱʻʱاج الॽʰانــات الʺʢلȃʨــة 

فʺʲلاً إذا أراد الॼاحʘ معʛفة الʺʶـȐʨʱ الȄʛاضـي لفȄʛـȘ مـʧ الفـʛق. فهʻـا يʨجـه أسـʯلة مʲـل: هـل 

  للفȘȄʛ خʢة تʙرॽʰȄة؟ هل للفȘȄʛ إنʳازات رȄاضॽة مʱقʙمة؟...إلخ.

الإجاǼـــة علـــى هـــʚه الأســـʯلة غʽـــʛ الʺॼاشـــʛة Ȟʺǽـــʧ للॼاحـــʘ اســـʱʻʱاج الॽʰانـــات ومـــʧ خـــلال 

  الʺʢلȃʨة. وʦʱȄ الاسॽʰʱان غʛʽ الʺॼاشʛ عȘȄʛʡ ʧ وسائل الاتʸال الʱالॽة:

  الʙȄʛʰ الʺʛسل. -

  عȘȄʛʡ ʧ الهاتف. -

  عȘȄʛʡ ʧ الʴʸف والʺʳلات. -

 عȘȄʛʡ ʧ الإذاعة والʱلفʨȄʜن. -

 حʦʯفʸان الॻʮʯالاس 

الاســـॽʰʱان الʺفʱـــʨح هـــʨ الـــʷǽ ȑʚـــʱʺل علـــى أســـʯلة تʶـــʙʱعي أجȃʨـــة مفʨʱحـــة غʽـــʛ مʴـــʙدة. 

والغــʛض مــʧ الاســॽʰʱان الʺفʱــʨح هــʨ إعʢــاء الفʛصــة للʺʶــʖʽʳʱ لإبــʙاء رأǽــه أو اتʳاهــه ʷǼــȞل 

 ʛʽʰعʱـالǼ ح لهʺʶن ʥلʚا بʻفإن (أة؟ʛʺال ʦॽفي تعل ʥǽما رأ) :اليʱال ؗالʕجه له سʨي ʧʽʴواضح. ف

ʧ رأǽــه ومʨقعـه وʡȂـاره الʺʛجعــي وȃألفاʣـه هـʨ نفʶـه، ومــʧ هʻـا جـاءت تʶــʺॽة عـالʴـʛ الʱلقـائي 

Ǽالاســـॽʰʱان الʺفʱـــʨح. فهـــʚه الاســـॽʰʱانات لا تقʽـــʙ الʺʶـــǼ ʖʽʳʱعـــʙد  هـــʚا الʻـــʨع مـــʧ الاســـॽʰʱانات

 1 مʙʴود مʧ الإجاǼة.

 :قفلʸان الॻʮʯالاس 

ʻعʦ أو لا يʧʺʹʱ هʚا الʨʻع مـʧ الاسـॽʰʱانات أسـʯلة تʱʴـاج إلـى أجȃʨـة مʴـʙدة مʲـل أجـʖ بـ

 ʖــʶــة الأنǼل الإجاʨة حــʛــل ضــع دائــʲوم (؟ʗــʽʰأن تعʺــل خــارج ال ʖــʳǽ أةʛأن الʺــ ʙقــʱهــل تع)
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 ʙـأ، وقـʢح، خॽʴصـ (هʻم سʙمع تق ʟاقʻʱي ʦعلʱفي ال ʙاشʛان الʶارع الإنʶأن ت) ةॽالʱارة الॼɻلل

ʶʺدة للʙʴة ومʜائل جاهʙة بʙع ʧʽب ʧم ʙيل واحʙار بॽʱان إخॽʰʱالاس ʧʺʹʱيʱ.ʖʽʳ 1  

 ʧـــه إلـــى ومـــʱم حاجʙمـــات وعـــʨالʺعل ʛʽـــʶـــأ فـــي تفʢʵـــل الʽان: تقلॽʰʱا الاســـʚهـــ ʟـــائʸخ

ــهʽل عʺــــل الॼاحــــʘ فــــي تلʵــــʟॽ الʱʻــــائج  الʨقــــʗ والʳهــــʙ الʺʢلــــʧʽȃʨ للاســــॽʰʱان الʺفʱــــʨح؛ وتʶــ

 وتʴلʽلها.

  قفلʸان الॻʮʯح-الاسʦʯفʸال 

ل ǽعʰʱــʛ هــʚا الʻــʨع مــʧ الإســॽʰʱان أكʲــʛ شــʨʽعا مــʧ غʽــʛه. وهــʨ مــȄʜج مــʧ الاســॽʰʱان الʺقفــ

 Ȑʛحـــة وأخـــʨʱلة مفʯة ســلفا وأســـʙدة ومعـــʙـــʴـــة مȃʨلة ذات أجʯأســ ʧʺـــʹʱȄح. وʨـــʱان الʺفॽʰʱوالاســ

أن قʹـــॽة اخॽʱـــار الاســـॽʰʱان الʺفʱـــʨح أو الاســـॽʰʱان الʺقفـــل تʨʱقـــف عـــادة علـــى مقفلـــة. والʨاقـــع 

  عʨامل رئॽʶॽة ثلاثة هي:

 الॼʲات. -1

 الʙʸق. -2

 إمȞانॽة الاسʱعʺال. -3

ولʺــا ؗانــʗ أكʲــʛ الʺʷــȞلات الȄʨȃʛʱــة والاجʱʺاॽɺــة معقــʙة، فــإن أفʹــل أنــʨاع الاســॽʰʱانات 

  2 الʺقفل والاسॽʰʱان الʺفʨʱح في آن واحʙ.هʨ ما ʳǽʺع بʧʽ الاسॽʰʱان 

ومــʧ خʸــائʟ هــʚا الاســॽʰʱان أن ʶǽــاعʙ الॼاحــʘ فــي الʸʴــʨل علــى معلʨمــات ʢǼــʛق 

ʧع ʛʰعǽ أن ʖʽʳʱʶʺصة للʛى الفʢعǽ ʥلʚ   3 آرائه بʨضʨح. مʱʵلفة، وؗ
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 رʦʶʸان الॻʮʯالاس 

وهــʨ الــǽ ȑʚقــʙم للʺʶــʱفʙʽيʧ رســʨما أو صــʨرا بــʙلا مــʧ الॼɻــارات الʺȃʨʱȞــة لʱʵॽــاروا مــʧ بʻʽهــا 

 ȑودʙــʴفــال ومʡالأ ʧانــات مــॽʰــع الʺʳا لॼاســʻع مʨــʻا الʚهــ ʛــʰʱعȄهــا وʽن إلʨلــʽʺǽ ــيʱــات الǼالإجا

 القʛاءة بʨجه خاص.

 :ʗʻʱان الॻʮʯة للاسॻʴॻئʙات الʦʠʳال  

علـــى الॼاحـــʘ أن ʴǽـــʙد الʺʷـــȞلة والʺعلʨمـــات الʺʢلȃʨـــة والأفـــʛاد الـــʚيʧ ســـʢॽلʳǽ  ʖـــʖ  .أ

 مʻهʦ تعʯʰة الاسॽʰʱان.

ʖʳǽ على الॼاحʘ أن ǽقʦʶ مʷـȞلة الʴॼـʘ إلـى عـʙة عʻاصـʛ حʱـى ʶǽـهل علॽـه وضـع   .ب

 أسʯلة مʙʴدة تغʢى مʱʵلف جʨانʖ الʺȞʷلة.

ʸǼــॽاغة أســʯلة Ǽعــʙ تقʶــʦॽ مʨضــʨع مʷــȞلة الʴॼــʘ إلــى عʻاصــʛ رئʶॽــॽة، ǽقــʨم الॼاحــʘ   .ج

 ʘــʴॼلة الȞــʷــل مʴة لॼــʶʻالǼ بʨلــʢʺض الʛالغــ Șقــʴǽ لȞــʷǼ ــةॽʺاغة علॽان صــॽʰʱالاســ

 وأن تʨؔن الأسʯلة مʤʻʺة ومॽʁʢʻة تʴقȘ هʙف الʨصʨل إلى الʺعلʨمات.

نʛʤا لأن القʨاعʙ العامة لॽʸاغة ووضع الاخॼʱارات الʺʨضॽɺʨة في مʳال الاخॼʱـارات   .د

 ʦॽʺــʸفــي ت ʙــʽتف ʙــة قــȄʨȃʛʱة والॽــʶفʻه الʚهــ ʠعــǼ ــا يلــيʺॽɾ ردʨــʻانات فॽʰʱلة الاســʯأســ

:ʦانهॽʰʱلة اسʯاغة أسॽص ʙʻن بها عʨʲاحॼال ʙشʛʱʶǽ أن ʧȞʺǽ يʱال ʙاعʨالق 

 ضع الʨʻʰد في أوضح ॼɺارات مʺʻȞة.  .أ

 اخʛʱ الؔلʺات الʱي لها معاني دॽʀقة Ǽقʙر الإمȞان.  .ب

 تʖʻʳ الʛʱتʖʽ غʛʽ الʺʶʱʶاغ والʺعقʙ لؔلʺات الॼɻارات.  .ج

 لا وॽʣفة لها ولʗʶॽ ضʛورȄة.تʖʻʳ وضع ؗلʺات   .د

 تʖʻʳ الʙʴʱيʙ أو الʱقʙʽ غʛʽ الʹʛورȑ سʨاء في الأسʯلة أو في الأجȃʨة.  .ه

 1 تʖʻʳ وضع أسʯلة غʛʽ جʨهȄʛة.  .و
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 ضع الأجȃʨة والʙʰائل الʺقʛʱحة ǼأȌʶǼ صॽاغة مʺʻȞة.  .ز

 تأكʙ مʧ أن الʨʻʰد تʙʰو للʺʖʽʳʱʶ مʳʶʻʺة مع واقع مʨضʨع أو مȞʷلة الʘʴॼ.  .ح

ȋ.  ʰʱالاســـ ʧʽʺتʹـــ ʖـــʻʳت .Șـــائ ـــى أǼعـــʙ الʴق ـــʨحى للʺʶـــǼ ʖʽʳʱالـــʚهاب إل ॽان بʻـــʨدا ت

 وʖʳȄ أن تʴفʜ الأسʯلة الʺʖʽʳʱʶ على تʜوʙȄ الॼاحǼ ʘالʺعلʨمات الʺʢلȃʨة.

ȑ.   اءʙإب ʖلʢʱلة تʯوضع أس ʖʻʳت ʨوهـ ʘـʴॼال ʙـʽق ʖʽʳʱـʶʺال ȑرأ ʧـȞǽ ʦما لـ ȑأʛال

 مʨضʨع الʙراسة.

ا أȑ إحـــʛص علـــى ضـــع أســـʯلة تʻʳʱـــʖ الأجȃʨـــة غʽـــʛ الʺقʨʰلـــة إجʱʺاॽɺـــا وأكادॽʺǽـــ  .ك

 جعل أمʛ الإجاǼة سهلا على الʺʙʸǼ ʖʽʳǽ ʘʽʴǼ ʖʽʳʱʶق وȃغʛʽ إحʛاج.

تʻʳـــʖ وضـــع أســـʯلة تʱʴʺـــل أكʲـــʛ مـــʧ بـــʙيل صـــॽʴح حـــʧʽ تʢلـــʖ مـــʧ الʺʶـــʖʽʳʱ   .ل

.Ȍفق ʙيل واحʙار بॽʱإخ 

إلـى وضـع إشـارة فقـȌ عʻـʙ مʧ الأفʹل أن ǽʹح الॼاحʘ أسʯلة ʱʴǽاج الʺʶـʖʽʳʱ   .م

ــʙ للʺʶــʖʽʳʱ أن الإجاǼــة عــʧ الاســॽʰʱان لا تʶــʱغʛق مʻــه  الإجاǼــة عʻهــا. ʕؗا يʚوهــ

 وقʱا Ȅʨʡلا أو جهʙا ʛʽʰؗا نॽʰʶا.

تʻʳـــʖ اســـʱعʺال ؗلʺـــات قـــʙ تؔـــʨن عʛضـــه لʱفʶـــʛʽات مॼʱايʻـــة مʲـــل أخلاقـــي وغʽـــʛ  .ن

 1 أخلاقي، حʧʶ وسيء.

 ارةʸʯعلى ملء الاس ʥʻثʦʲॺʸال ʚفʲي تʯات الʦʠʳال  

1.  ʧʽثʨʴॼʺلل ʖاسʻʺال ʗقʨاعاة الʛارة.مʺʱع الاسȄزʨاء تʻأث 

 عʙم ʱؗاǼة الاسʦ على اسʱʺارة الاسॽʰʱان. .2

 تʨضॽح الأهʙاف الأساسॽة للʺʨʴॼثʧʽ مʧ إعʙاد الاسʱʺارة. .3

 إحʶاس الʺʨʴॼثǼ ʧʽأهʺॽة الاسॽʰʱان. .4

 2 عʙم تʴʺل الʺʨʴॼثʧʽ أǽة تؔالʅॽ بǽʙȄʛة أو غʛʽها. .5
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 انॻʮʯالاس ȉوʙش 

 صॽاغة الاسॽʰʱان بلغة واضʴة وأسلʨب سهل. .1

 لا ʨȞǽن مʨʢلا لؔي لا ǽʺل الʺʨʴॼثʧʽ.أن  .2

ــة .3 العʻʽـــة  -يॼʻغـــي تॼȄʛʳـــه علـــى مʨʺʳعـــة مـــʧ الأفـــʛاد قʰـــل تʨزȄعـــه ʸǼـــʨرته الʻهائॽـ

 الاسʢʱلاॽɺة.

 مʛاعاة أهʺॽة الʛʤف الʺȞاني عʙʻ تʨزȄعه. .4

5. .ʧʽثʨʴॼʺة للॼاسʻم ʛʽأوقات غǼ عهȄزʨم تʙع 

6. .ʘʴॼاف الʙأه ȘقʴȄاشى وʺʱأن ي ʖʳǽ 

 ج الʺʖʽʳʱʶ.عʙم وجʨد أسʯلة تʧʺʹʱ إحʛا .7

 أن يʱʺاشى الاسॽʰʱان مع مȐʨʱʶ قʙرات ومʙارك وتعلʦॽ وثقافة الʺʖʽʳʱʶ العامة. .8

ʳǽـʖ أن تؔـʨن الأسـʯلة مʻاسـॼة فـي لغʱهـا ومʹـʺʨنها واضـʴة فـي صـॽاغʱها تʺʱـاز  .9

 بʶॼاʱʡها.

 ʖʳǽ أن تʨʱفʛ في الاسॽʰʱان صفات الʙʸق والॼʲات والʺʨضॽɺʨة. .10

11. .ʜʽʴʱالǼ انॽʰʱف الاسʸʱأن لا ي ʖʳǽ 

ــا تʺــــʝ حॽاتــــه  أن .12 ــعʛ الʺʴॼــــʨث Ǽأنهــ يʱʹــــʺʧ مــــا ʷǽــــʳع علــــى الــــʛد. وأن لا تʷــ

.ʛر آخʙʸم ʧها مʽل علʨʸʴال ʧȞʺʺال ʧاصة أو مʵ1 ال 

 انॻʮʯا الاسǻاʚم 

 قلة الʱؔالʅॽ والʻفقات اللازمة لʳʺع الॽʰانات. .1

 تʨفʛʽ الʨقʗ والʳهʙ ومʧ عʙد الॼاحʧʽʲ الʺʶاعʙيʧ اللازمʧʽ لعʺلॽة جʺع الॽʰانات. .2

3.  ʙاعʶǽ هـاʽل علʨـʸʴال ʘاحـॼعلـى ال ʖـعʸǽ ʙانـات قـॽل علـى بʨـʸʴان فـي الॽʰʱالاسـ

.Ȑʛم وسائل أخʙʵʱإذا ما اس 

4. .Ȑʛلة أخʽسʨل ʛفʨʱمʺا ت ʛʲأك ʧʽʻقʱوف الʛʣ انॽʰʱللاس ʛفʨʱت 
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يــʨفʛ الاســـॽʰʱان وقʱـــا للفـــʛد للإجاǼــة علـــى أســـʯلة الاســـʱʺارة أكʲــʛ مʺـــا لـــʨ ســـʯل مॼاشـــʛة  .5

 .وʡلʖ مʻه الإجاǼة عقʖ تʨجॽه الʕʶال

 .ʧȞʺǽ الॼاحʘ مʧ الʨʸʴل على معلʨمات مʧ عʙد ʛʽʰؗ مʧ الأفʛاد .6

 انॻʮʯب الاسʦʻع 

إن ʲؗــʛة أســـʯلة الاســॽʰʱان وʨʡلـــه يــʙعʨ للʺلـــل وعــʙم الإجاǼـــة. وقلــة أســـʯلʱه قــʙ لا تفـــي  .1

 Ǽالغʛض الʺʢلʨب ولʚلʥ لا ʸǽلح عʙʻما ʱʴǽاج الʘʴॼ إلى قʙر ʛʽʰؗ مʧ الʛʷح.

الʙراســة وهــʚا ʛʴǽمــه مــʧ ملاحʤــة ردود فعــل ǽفʱقــʛ الॼاحــʘ اتʸــالح الʸʵʷــي Ǽــأفʛاد  .2

.ʘʴॼلة الʯلأس ʦهʱابʳʱاد واسʛالأف 

 لا ʧȞʺǽ اسʙʵʱام الاسॽʰʱان إلا في مʱʳʺع غالॽʰة أفʛاده ʙʽʳǽون القʛاءة والʱؔاǼة. .3

 لا ʧȞʺǽ للॼاحʘ الʱأكʙ مʧ صʙق اسʳʱاǼات الأفʛاد والʴʱقȘ مʻها. .4

5.  ʖʽʳʱʶʺأ الʢونة فإذا أخʛʺان إلى الॽʰʱالاس ʙقʱفǽ ال فإنـهʕـʶة الǼقة إجاȄʛʡ أو ʦفي فه

.ȑʙȄʛʰان الॽʰʱوخاصة في الاس ʦقة الفهȄʛʡ ل لهʙعǽ ه أوʱح له إجابʴʸǽ ʧم ʙʳǽ لا 

ـــة الاســـॽʰʱان لأ .6 ʻʽع ʜـــʽʴة تʜـــ ʽʴʱــا م ـــة ولʻؔهـ ـــة عʷـــʨائॽة مʺʲل ʻʽـــل عʲʺة لا تǼاʳʱن الاســـ

.ʦॽعلʱال ʧم ʧʽر معʙقǼ ونʜʽʺʱاس يʻال ʧعة مʨʺʳʺ1 ل 
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