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 الملخص:

الرقمني، مجال في المؤسسیة القدرات تنامي على ساعدت المعلومات تكنولوجیا تطبیق في السریعة التطورات                إن
من العدید انضمام ذلك عن فتولد معها، والتكیف التطورات هذه مجارات إلى والحكومات الدول دفع ما                  وهو
فیها ویعرضون الالكترونیة خدماتهم خلالها من یقدمون إلكترونیة مواقع بإنشاء الافتراضي الفضاء إلى               الحكومات
تطبیق ضمان بهدف وذلك یریده، الذي والمكان الوقت وفي كبیرة، بسرعة للمواطن الضروریة المعلومات                مختلف
الحوكمة تطبیق الحكومي القطاع على یتوجب كما عالیة، وبكفاءة الملائمة وبالتكلفة اللازمة بالجودة إلكترونیة                خدمات
والمساواة والعدالة والمساءلة الشفافیة لتحقیق الأمثل الحل تعتبر والتي الالكترونیة بالحكومة یعرف ما او                الالكترونیة،

 وتحقیق رضا المواطنین بعیدا عن كل مشاكل بیروقراطیة.

الالكترونیة الحكومة في الالكترونیة الحوكمة أهمیة على الضوء نسلط سوف البحثیة الورقة هذه خلال من                 وعلیه
 وإبراز الفرق بینهما مع الإشارة إلى التوجهات الجدیدة في مجال تطبیقهما، ومن هنا كان الإشكال المطروح هو:



 ما الفرق بین الحوكمة الالكترونیة والحكومة الالكترونیة؟ وما هي التوجهات الجدیدة فیهما؟

 الكلمات المفتاحیة:  حوكمة الكترونیة، حكومة الكترونیة، توقیع الكتروني، تكنولوجیا المعلومات.

Abstract: 

The rapid developments in the application of information technology have helped to increase the              
institutional capacity in the field of digitalization, which led States and Governments to keep pace with                
these developments and adapt to them, resulting in the joining of many governments to the virtual space                 
by creating websites through which they provide their electronic services and display various information              
Necessary to the citizen very quickly, and at the time and place he wants, in order to ensure the                   
application of e-services of the necessary quality and the appropriate cost and high efficiency, and the                
government sector must implement e-governance, or what is known as the government Tronah which is               
considered the best solution to achieve transparency, accountability, justice and equality and achieve             
satisfaction of citizens away from all bureaucratic problems. 

Through this paper we will highlight the importance of e-governance in e-government and highlight the               
difference between them with reference to new trends in the field of application, hence the problem was: 

What is the difference between e-governance and e-government? What are the new trends in them? 

Keywords​: e-governance, e-government, e-signature, information technology. 

 تمهید:

الإداریة والكفاءة الأداء مستوى رفع خلاله من یتم الادارة من وجدید متطور نمط هي الالكترونیة الحكومة                  إن
النمط هذا لأن للمواطنین،و الحكومیة المؤسسات تقدمها التي والأعمال الخدمات كافة لتسهیل العمل مناخ                وتحسین
الوسائل عبر الرسمیة الوثائق استصدار وحتى الحكومیة المعاملات كافة إنجاز من الموطن یمكن العمل من                 الجدید

 الالكترونیة مثل الإنترنت والهواتف الخلویة ولأرضیة وبسرعة وفعالیة عالیة.

خلال من بالمواطن الالكترونیة الحكومة علاقة تحسین إلى أساسا یهدف الذي الالكترونیة الحوكمة مفهوم                وظهر
 تسهیل عملیة الاتصال بهم وتقدیم خدمات الكترونیة لهم.

 أولا: الحكومة الالكترونیة: المفاهیم والتوجهات الجدیدة

 1- مفهوم الحكومة الالكترونیة:

ولكن الالكترونیة للحكومة واحد مشترك تعریف یوجد حیث الالكترونیة الحكومة مفهوم تحدید حول الآراء                اختلفت
وأجهزة الحكومیة الأجهزة تقدم في نوعیة نقلة إلى قادت معلوماتیة تقنیة ثورة هي بل ومتطور جدید اسلوب                   هي

 القطاع الخاص، وغیرها من الإدارات التقلیدیة إلى التعاملات الالكترونیة.



إلى للوصول المعلومات وتكنولوجیا الاتصالات تكنولوجیا استخدام على یعتمد جدید مفهوم بأنها یرى من                فهناك
المستثمرین الشركات، للمواطنین، ممیزة حكومیة خدمة توفیر لضمان وكذلك الحكومیة للموارد الأمثل              الاستخدام

1 والأجانب.

للدائرة الحكومیة الأنشطة فیها وتتحقق واستعلاماتهم المواطنین، خدمات فیها تتحقق التي "البیئة بأنها عرفت                كما
2 المعنیة من دوائر الحكومة بذاتها أو فیما بین الدوائر المختلفة باستخدام شبكات المعلومات والاتصال عن بعد."

والمعطیات الحكومیة والممارسات الأنشطة إدارة بین العلاقة بها یقصد الالكترونیة الحكومة أن یرى من                وهناك
المتمثلة الالكترونیة الحكومة وأدوات المختلفة، القرارات وعقلانیة الأداء بجودة النهوض بوادر تعكس              الالكترونیة

3 بالآتي:

 الحاسب الآلي: ممثلا للعقل وبما یوفره من قواعد منطقیة میسرة لتوثیق البیانات والمعلومات وتداولها.-
بین- والمعلومات البیانات نقل السرعة، من یوفره بما الأعصاب لشبكة ممثلا (الشبكات): الإتصال               نظم

 الوحدات الاداریة والمؤسسات والمدیریات المختلفة.
البیانات- لمعالجة المعرفة عالیة مبرمجة صیغ من توفره بما المتجددة للمعرفة ممثلا (البرمجیات):               المعلوماتیة

 وترجمتها إلى معلومات.

الیدوي الإداري العمل لتحویل والمعلومات الاتصالات تقنیة على تعتمد متكاملة منظومة هي الالكترونیة الادارة                إن
لإدماج جدیدة طرق بواسطة ما، منظمة في الأعمال ابتكار وتعید الحدیثة، المعلومات تقنیة بواسطة التنفیذ مجال                  إلى
كلفة وبأقل عالیتین ودقة بسرعة المواطن وبین بینها فیما المعلومات وتبادل إلیها الوصول امكانیة وتوفیر                 وتكامل

 ممكنة مع ضمان سریة وأمن المعلومات المتداولة.

 2- مزایا الحكومة الالكترونیة:

4 یلاحظ أن تطبیق نظام الحكومة الالكترونیة یوفر العدید من المزایا تتمثل في:

الآلي▪ الحاسب من والبیانات المعلومات تدفق سرعة بسبب الخدمة أداء سرعة قلت حیث الخدمات: أداء                 سرعة
 یخصص الخدمة المطلوبة.

التقلیدیة▪ الطریقة عكس التكالیف تخفیض في الالكترونیة الحكومة عبر الخدمة تقدیم یساهم التكالیف:               تخفیض
 التي تتطلب كمیات كبیرة جدا من الأوراق والمستندات والأدوات الكتابیة.

الإجراء▪ من التقلیل في الالكترونیة الحكومة طریق عن التعامل یساهم الإداریة: الإجراءات              اختصار
یتعلق ما خاصة والنفقات والجهد للوقت توفیر وسهولة بسرعة وانجازها الاجراءات وتبسیط              البیروقراطیة

 بأماكن الإدارات وإعداد العاملین.
 حكومة شفافة:▪

  - عصام عبد الفتاح مطر، الحكومة الالكترونیة بین النظریة والتطبیق، دار الجامعیة الجدیدة، مصر، 2008،ص 1.34
  - السالمي علاء عبد الرزاق، الادارة الالكترونیة، دار وائل، عمان، 2008، ص 2.91
 - محمد الطعامنة، طارق العلوش، الحكومة الالكترونیة وتطبیقاتها في الوطن العربي، المنظمة العربیة لتنمیة الاداریة ، مصر، 32004

 ، ص ص 15-14.
  - قیدوان أبو بكر الصدیق، معمریة خیرة، الحكومة الالكترونیة ومتطلباتها في ظل الحاكمیة الرشیدة، مجلة الریادة لإقتصادیات4

 الأعمال، المجلد 03، العدد 04، 2017، ص ص 51-50.



5 حكومة مبنیة على المعرفة:▪

  3- أوجه الحكومة الالكترونیة:

 تتسع أعمال الحكومة الالكترونیة لتشمل فضاءات عدیدة منها:

 حكومة إلى مواطن: تقدم الخدمات والمعلومات للمواطنین.-
 حكومة إلى أعمال: تبسط جمیع أشكال العلاقة والتواصل بین الحكومة وقطاع الأعمال.-
الحكومیة- الجهات بین أو حكومیة جهة أي داخل والتعاون المعلومات تشارك تدعم حكومة: إلى                حكومة

 المختلفة.

 1.3. المكتب الأمامي والمكتب الخلفي:

من▪ وكل الحكومة بین التفاعل وكیفیة الخدمة طالب یراها كما الحكومة عن یعبر الأمامي:                المكتب
 المواطنین وقطاع الأعمال.

وهذه▪ الأساسیة الحكومیة الاجراءات تدعم التي الحكومة في الداخلیة الأعمال تتضمن الخلفیة:              المكاتب
 العملیات غیر منظورة من العموم.

 2.3. خدمات حكومة إلى مواطن:

 - تشمل خدمات حكومة إلى مواطن تقدیم المعلومات والخدمات العامة للمواطن.

وذلك الحكومة ضمن المعلومات في للتشارك مخصصة أنظمة بواسطة للمواطنین الالكترونیة الخدمات تقدیم یجري -               
كنافذة تعمل إلكترونیة بوابة خلال من والخدمات المعلومات إلى الوصول من المواطن تمكن تطبیقات طریق                 عن

 واحدة.

 أمثلة عن هذه الخدمات:

  تقدیم الطلبات واستصدار مختلف الموافقات أو التراخیص والاجازات.●
 التزوید بمعلومات حول القواعد الناظمة والقدرات الاداریة والقوانین.●
 خدمات الدفع الالكتروني منها دفع واسترجاع الضرائب والدفعات والمتعلقة بالخدمات الاجتماعیة.●
الالكترونیة● والمناولة الالكترونیة الاستشارة طریق عن وذلك العام، الشأن في المشاركة فرصة              اتاحة

 والتصویت الالكتروني.

 3.3. خدمات حكومة إلى أعمال:

المعاملات الخدمات من وغیرها والصناعیة التجاریة الشركات تسجیل خدمات أعمال إلى حكومة خدمات               تشمل
والرسوم الضرائب لمختلف الالكتروني والدفع المناقصات وإرساء والعطاءات التورید عملیات مثل             الالكترونیة

 الحكومیة.

  - الحكومة الالكترونیة:ىالسیاسات والاستراتیجیات والتطبیقات، منشورات الاسكوا ESCWA، 25/06/2015، ص 5.16



 وأهم التطبیقات الضروریة لتقدیم خدمات حكومة إلى أعمال نجد:

خلالها● من یمكن الحكومیة المشتریات بجمیع واحدة نافذة عن عبارة وهو متكامل: إلكترونیة مشتریات                نظام
 القیام بجمیع عملیات الشراء إلكترونیا مثل التسجیل وتقدیم العروض والتعاقد والدفع.

والتصدیر● استیراد من الجمركیة الادارة بأعمال القیام من یمكن الذي الالكترونیة: الجمركیة الإدارة               نظام
 بالشكل الالكتروني وبلا أوراق ویساهم في منع التهریب.

 نظام تجارة إلكتروني: الذي یستخدم لبیع وشراء البضائع إلكترونیا.●

 4.3. خدمات حكومة إلى حكومة:

وذلك الإنتاجیة مستوى ورفع الداخلیة الحكومیة العمل إجراءات تنسیق إلى حكومة إلى حكومة خدمات                تهدف
 باستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، وهو ما یحقق النتائج التالیة:

 نظام تقاریر مترابط بین الجهات الحكومیة وبینها وبین الحكومات المحلیة على وجه یرفع من معدلات الدقة.●
 تشارك المعلومات بین الجهات الحكومیة من خلال قواعد البیانات مما یرفع من كفاءة العمل الحكومي.●
 تبادل الأفكار وتشارك الموارد بین الجهات الحكومیة.●
 آلیة تشاركیة لإتخاذ القرار وذلك بواسطة منصات التشاركیة الالكترونیة.●

 وتتمثل متطلبات تقدیم خدمات من نوع حكومة إلى حكومة ما یلي:

 إدارة الكترونیة لإجراءات العمل.-
 معالجة إلكترونیة للوثائق.-
 نظام إدارة المعارف.-
 تكامل المكاتب الخلفیة.-

 4. الاتجاهات الجدیدة في الحكومة الالكترونیة:

6 تتمثل هذه الاتجاهات في:

 یجب أن تقدم الحكومة الالكترونیة خدمات حقیقیة ذات مصالح حقیقیة للمواطن.▪
 یجب تسویق خدمات الحكومة الالكتروتیة.▪
 یجب تنفیذ جمیع الخدمات فوریا بغرض تخفیض التكالیف.▪
 یجب أن یكون المواطن في قلب الرؤیة التي تطبقها الحكومة الالكترونیة.▪
 تحتاج الحكومة المتصلة بالمواطن أن تكون الرؤیا المطبقة أیضا متصلة.▪
 یجب تحدید المخرجات المطلوبة وقیاس درجة التقدم في خدمات الحكومة الالكترونیة.▪
 من الضروري تحقیق تكامل بین الحكومة الالكترونیة والقطاع الخاص.▪
 یجب التنسیق بین جمیع الوزارات والهیئات الحكومیة في برنامج الحكومة الالكترونیة.▪

 ثانیا: الحوكمة الالكترونیة

  - فرید راغى النجار، الحكومة الالكترونیة بین النظریة والتطبیق، الدار الجامعیة للنشر والتوزیع، مصر، 2008، ص 6.41



7 1. مفهوم الحوكمة الالكترونیة:

الأعمال رجال للمواطنین، خدماتها لتقدیم الحكومة قبل من انترنات استخدام بأنها" الالكترونیة الحوكمة               تعرف
 وأصحاب المصلحة الآخرین"

في وكذلك والشركات والحكومة والمواطنین الحكومة بین التفاعل في الالكترونیة للوسائل "تطبیق بأنها كذلك                وتعرف
  العملیات الحكومیة الداخلیة لتحسین الدیمقراطیة والحكومة ومختلف الأعمال الأخرى."

في وكذلك والشركات والحكومة والمواطنین الحكومة بین التفاعل في الالكترونیة الوسائل تطبیق بأنها" كذلك                وتعرف
 العملیات الحكومیة الداخلیة لتحسین الدیمقراطیة والحكومة ومختلف الأعمال اخرى."

 كما عرفت أیضا " استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات من أجل دعم الحوكمة الرشیدة"

 وتندرج تحت هذا التعریف العناصر التالیة:

عبر▪ الحكومي العمل وإدارة التكالیف خفض خلال من الحكومیة العملیات تحسین أي الالكترونیة:               الادارة
 إجراء الاتصالات الاستراتیجیة الممكنة داخل الحكومة.

للمواطنین▪ الاستماع الدیمقراطیة دعم خلال من بالحكومة المواطنون ربط أي الالكترونیون:             المواطنون
 وتحسین الخدمات العامة.

الشركات▪ وبناء الأعمال قطاع مع أفضل بشكل كالعمل الحكومة خارج تفاعلات بناء الالكتروني:               المجتمع
 الحكومیة والمجتمع المدني.

الحكومة، تشمل المنظمات من شبكة هي الالكترونیة الحوكمة أن إلى الاداریة للتنمیة العربیة المنظمة                وتشیر
المعلومات بوابة هو الالكترونیة للحوكمة الشائع التطبیقي والنموذج الخاص، القطاع وكیانات الربحیة غیر               المنظمات

 الالكترونیة، حیث یمكن للمواطنین الوصول إلى مجموعة متنوعة من المعلومات والخدمات.

 2. مكونات الحوكمة الالكترونیة:

 1.2. المكونات الأساسیة:

 یمكن توضیح المكونات الأساسیة للحوكمة الالكترونیة من خلال الشكل التالي:

 شكل رقم 01: مكونات الحوكمة الالكترونیة

 

 

 

  - جلام كریمة، فعالیة الحوكمة الالكترونیة في ترقیة الخدمة العمومیة مع الاشارة إلى حالة الجزائر، الملتقي الدولي العلمي حول جودة7
 الخدمة العمومیة في ظل الحوكمة الالكترونیة حالة البلدان العربیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوقرة

 بومرداس، الجزائر، یومي 29-30 أكتوبر 2014.



 

 

 

 

 

 من الشكل نوضح ما یلي:

تعزیز▪ إلى یهدف والاتصالات المعلومات تكنولوجیا مجال في الحكومي الاستثمار الالكترونیة:             الادارة
 الشفافیة والمساءلة في المؤسسات الحكومیة المركزیة والمحلیة ولتحسین وظائف عملها وكفاءتها.

 الخدمات الالكترونیة: الاستثمار الحكومي في مجال تقدیم الخدمات الحكومیة الكترونیا للجمیع.▪
وذلك▪ والمواطن، الحكومیة المؤسسات بین التفاعل تعزیز في الحكومي الاستثمار الالكترونیة:             المشاركة

 للحصول علة سیاسات أفضل وخدمات أعلى كفاءة وعلى أداء حكومي متمیز.

 ویرتبط هذا المكون بالتصویت والمساءلة ودعم مؤسسات المجتمع المدني وتطویر البرلمانات.

 2.2. المكونات المساعدة للحوكمة الالكترونیة:

تكنولوجیا▪ مجال في مشاریع وتنفیذ واطلاق لدعم الحكومي الاستثمار والتشریعات: السیاسات             بیئة
للحوكمة الناظمة والقواعد والتشریعات السیاسات تعزیز وفي التنمیة في تساهم والاتصلات،             المعلومات
السیاسات بوضع المعنیة الحكومیة للجهات الداخلیة المؤسسیة القدرات بناء في والاستثمار             الالكترونیة،

 ومراقبة تنفیذها.
القطاعین▪ لكلا التحتیة البنى في الاستثمار ویتضمن : والاتصالات المعلومات تكنولوجیا إلى              الوصول

: والإتصالات المعلومات لتكنولوجیا الموظفین استخدام لتعزیز بالانترنات الربط وفي والخاص،             العام
لاستخدام العمومیة والمراكز والمحرومة النائیة المناطق في النفاذ مراكز ومنها التواصل مركز              مثل

  الأنترنات.
واستخدام▪ الرقمنة لتعزیز والاتصالات المعلومات تكنولوجیا في الاستثمار الأنترنات: إلى            النفاذ

الوطنیة بالتشریعات كبیر بشكل ترتبط وهي الموظفین، قبل من الرقمي بشكلها الحكومیة              المعلومات
 الخاصة بالنفاذ إلى المعلومات الحكومیة (مثل قانون حریة المعلومات).

 3. متطلبات الحوكمة الالكترونیة:

الأرشفة باستخدام الشركات، لبیانات الالكتروني الحفظ استخدام هو الالكترونیة الحوكمة متطلبات أهم من               إن
ذات وفي بیاناتها وتحویل الوثائق وفهرسة تصویر امكانیة وهي الوثائق لإدارة نظم توفیر یجب كما                 الالكترونیة
نظام یتیح حیث بسهولة الكترونیا، وتداولها علیها، والاطلاع لإسترجاعها كثیرة طرق للمستخدم توفر               الوقت
الأماكن بإستغلال یسمح مما إلكترونیة ملفات شكل على بها والاحتفاظ الوثائق أرشفة الالكترونیة               الأرشفة
الأرشفة أنظمة فاعلیة زیادة ویمكن آخرى، حیویة لأمور واستخدامها الورقیة، الوثائق لحفظ              المخصصة
دون المستقبل في توسیعها وامكانیة الإدارة في الداخلیة الشبكة مستوى على تطبیقها امكانیة خلال من                 الإلكترونیة



ومن النظام، مدیر قبل من له، الممنوحة الصلاحیات حسب الوثائق استعراض مستخدم لكل یمكن بحیث عائق                  أي
 متطلبات التحول إلى الأرشفة الإلكترونیة ما یلي:

 الأجهزة والآلات Hardware: مثل الماسحات الضوئیة، الحاسب الآلي، الطابعات....إلخ.▪
▪.eDOX ونظام أي دوكس ،:Byte Quest  مثل نظام بایت كویست :Software   البرامج 
 البرامج المساعدة: مثل برامج تنظیف الوثائق والعرض والمشاهدة.....إلخ.▪

 4. التحول من الحكومة الالكترونیة إلى الحوكمة الالكترونیة:

المعلومات إلى المواطنین نفاذ مثل التحدیات لبعض التصدي في هامة لنتائج الالكترونیة الحكومة تحقیق من بالرغم -                 
الالكترونیة الحكومة أن إلا المؤسسات، أداء وادارة العمل اجراءات وتطویر متعددة، قنوات عبر الكتروني                بشكل

 أدت إلى نتائج محدودة في مجال الاصلاح الاداري وتطویر طرق تقدیم الخدمات الحكومیة.

والتأثیر الأولویات تحدید في المشاركة في راغبا أصبح بل الحكومة مع الاتجاه وحیدة بعلاقة راضیا المواطن یعد لم -                   
 على القرارات المتخذة  وعلى السیاسات والمشاركة في تصمیم الخدمات ومساءلة الحكومة على نتائج عملها.

تمتین على تعمل السیاسات أصبحت بل أكبر، وفعالیة بكفاءة الخدمات تقدیم على تقتصر تعد لم الحكومیة السیاسات                   إن
 العلاقة بین المواطن والحكومة وهو ما یدخل في طلب الحكومة الالكترونیة.

 5. الفرق بین الحوكمة الالكترونیة والحكومة الالكترونیة:

والحكومة الفساد، من خالیة حكومة تشكیل نحو جاهدة البلدان من العدید تسعى حیث المستقبل هي الالكترونیة                  الحكومة
الاتجاهات، ثنائي بروتكول هي الالكترونیة الحوكمة أن حین في الإتجاه احادي اتصال بروتكول هي                الالكترونیة
إلى للوصول المخصصة الخدمات أن من والتأكد المستفیدین إلى الوصول في الالكترونیة الحوكمة جوهر                ویتمثل
حیث الالكترونیة، الحوكمة جوهر لدعم تلقائي استجابة نظام هناك یكون أن ینبغي لذا بها، الوفاء تم قد                   الفردالمطلوب
من بواسطة المحكومین خلال من الالكترونیة الحوكمة تطبیق یتم إدارتها، فعالیة مدى خلاله من الحكومة                 تدرك

8 یحكمونهم.

 6. التوجهات الجدیدة في مجال الحوكمة الالكترونیة:

9 تتمثل أهم التوجهات الحدیثة للحوكمة الالكترونیة فیما یلي:

 1.6. الحوكمة الذكیة والحوكمة النقالة:

مجال▪ في التقنیة الانجازات من للاستفادة محاولة هي ما بقدر جدیدا تقنیا تحدیا لیست هي الذكیة:                  الحكومة
قبل من المناسب بالشكل مواجهتها ممكنا یكن لم تنمویة لمشكلات التصدى من الحوكمة مؤسسات                تمكین
الأولویات ضمن وضعها تم التي للتحدیات وفقا لأخر بلد من یختلف عملها ومجال التقلیدیة،                المؤسسات

 التنمویة.

  - ​قیدوان أبو بكر الصدیق، معمریة خیرة، مرجع سابق، ص 8.60
 -​ الحكومة الالكترونیة:ىالسیاسات والاستراتیجیات والتطبیقات، منشورات الاسكوا ESCWA، 25/06/2015، ص ص 9109-104
. 



باستخدام▪ ترتبط أوسع ظاهرة من "جزء بأنها النقالة الحكومة لخدمات الدولي البنك یعرف النقالة: الحكومة                 
النقال الهاتف حققها التي الثورة من بالاستفادة التنمویة الأهداف نحو التحول أو التنمیة في النقال                 الهاتف
الرقمیة، المساعدة أجهزة أو النقالة الهواتف عبر متاحة وجعلها الالكترونیة الخدمات تحویل على               وتعتمد

 وتمتاز هذه الخدمات بكونها تتجاوز شرط وجود بنیة تحتیة لتحقیق التواصل والتعاون.

 ومن مزایا خدمات الحكومة النقالة:

 - تقدیم الخدمة بطرق مبتكرة.
 - تعزیز الشرائح المهمشة رقمیا.

 - رفع كفاءة العمل الحكومي والحوكمة.

 2.6. الوب 2.0:

الاجتماعیة، والشبكات WIKIS (الویكیز) التعاونیة الالكترونیة والمنصات المدونات 2.0 الوب تكنولوجیا             تتضمن
 بحیث تسمح بتشكیل مجموعات اهتمام تجمع المتخصصین في مجالات محددة.

الكم بتقنیة تقوم أن المجموعات لهذه یمكن كذلك لها، حلول واقتراح القضایا بعض مواجهة على بالعمل أیضا                   وتسمح
 الهائل من البیانات عبر الأنترنات وانتقاء ما هو مفید.

 الخاتمة:

الالكتروني التعلیم الالكترونیة، والبنوك الالكترونیة، التجارة من انطلاقا الجوانب متعددة الرقمي الاقتصاد تطبیقات               إن
والوعي الثقافة نشر في كبیر بشكل تساهم وأن الالكترونیة الحوكمة لبناء المفعلة المیادین هي الالكتروني                 والتسویق
على تعمل استراتیجیة الالكترونیة الحكومة أن نرى حیث الرقمیة، والثورة المعلوماتیة عصر ومسایرة               الالكتروني

 تجسید الحوكمة الالكترونیة ورفع مستویات الأداء الحكومي.

 الهوامش والاحالات:


