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  ملخص:

قصد الملحة الحیاة ضروریات من والإنترنت المعلومات تكنولوجیا استخدام أضحى العولمة عصر              في
لأجل وكذلك للمواطنین، المعلومات وشفافیة الإداري الأداء تحسین وقصد جهة، من الحاصل التطور               مواكبة

 مكافحة كل أشكال الفساد الإداري والمالي.
القاعدة باعتبارها الإلكترونیة الحوكمة مفهوم توضیح إلى البحثیة الورقة هذه خلال من نهدف السیاق هذا                 ضمن
الدول غالبیة إلیها تسعى التي الإلكترونیة الحكومة مفهوم توضیح ثم المعلومات، تكنولوجیا لاستخدام               الأساسیة

  تحت مسعى رقمنة الإقتصاد.
الحوكمة كون حیث من یكمن بینهما الفرق إلى توصلنا الإصطلاحین بین المفاهمیة المقاربة خلال                من
الخدمات، وتقدیم المعلومات، تحسین بهدف والإتصال الإعلام لتكنولوجیا العام القطاع إستخدام هي              الإلكترونیة
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والفعالیة، والشفافیة للمساءلة خضوعا أكثر الحكومة وجعل القرار، صنع في المشاركة على المواطنین               وتشجیع
  أما الحكومة الإلكترونیة هو بناء مجتمع المعلومات وتكنولوجیا الإتصالات لتحقیق التنمیة.

 الكلمات المفتاح: الحوكمة الإلكترونیة، الحكومة الإلكترونیة.
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  مقدمة:

سریع بشكل المعلومات توفیر إلى تهدف المؤسسة في تنظیمیة علاقات على الإلكترونیة الحوكمة               تقوم
  ومتناسق وقائم على الشفافیة ووصولها إلى جمیع المسؤولین ما یسمح بحسن إتخاذ القرارات وتحسین الأداء.

برامج ضمن الحكومة تنتهجه المعلوماتیة، الثورة عصر في هاما مطلبا الإلكترونیة الحكومة              وتمثل
وتحقیق الحكومي، الأداء وتطویر الحكومیة الخدمات تحسین في كبیر دور من له لما الإداري                الإصلاح
ومؤسسات الحكومیة والمؤسسات المواطنین ربط خلال من التجاریة الأعمال ونمو والشفافیة،             المشاركة

 الأعمال ومؤسسات المجتمع المدني وغیره بنمط إلكتروني موحد.
 إشكالیة البحث:  تتمحور إشكالیة هذه الورقة البحثیة في التساؤل التالي:

 ماهو الفرق بین الحوكمة الإلكترونیة ؟  والحكومة الإلكترونیة ؟
 ویندرج تحت هذا السؤال التساؤلات الفرعیة التالیة:

 ما مفهوم الحوكمة ؟ والحوكمة الإلكترونیة ؟-
 ماهي فوائد الحوكمة الإلكترونیة ؟-
 ماهي أهداف الحكومة الإلكترونیة ؟-
 فیما تتمثل أبعاد الحوكمة الإلكترونیة ؟-

 هیكل البحث:  لأجل الإجابة على إشكالیة البحث والتساؤلات الفرعیة تم تقسیمها إلى جزئین كمایلي
 أولا: الحوكمة الإلكترونیة

 مفهوم الحوكمة
 مفهوم الحوكمة الإلكترونیة
 أبعاد الحوكمة الإلكترونیة
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 أهداف الحوكمة الإلكترونیة
 فوائد الحوكمة الإلكترونیة
 ثانیا: الحكومة الإلكترونیة

 مفهوم الحـكومة الإلكترونیة
 الفرق بین الحوكمة الإلكترونیة والحكومة الإلكترونیة

 أهمیة  الحوكمة  للحكومة الالكترونیة
 أهداف الحكومة الإلكترونیة

 أبعاد الحكومة الإلكترونیة
 

 أولا: الحوكمة الإلكترونیة
  مفهوم الحوكمة:1.

مؤسسة تعرفها حیث للحوكمة، تعریف تقدیم أولا یتعین الإلكترونیة، الحوكمة لمفهوم التطرق              قبل
  التمویل الدولیة  ​(ifc)​ ​بأنها "النظام الذي یتم من خلاله إدارة الشركات والتحكم في أعمالها"؛

بین تربط التي العلاقات من "مجموعة ​بأنها (OECD)​ والتنمیة الاقتصادي التعاون منظمة تعرفها               كما
  القائمین على إدارة الشركة ومجلس الإدارة وحملة الأسهم وغیرهم من أصحاب المصالح"؛

الشركة عملاء من فیها العاملین مع والتعامل الشركة عمل آلیة حیث من ​للحوكمة آخر تعریف                 وفي
مع الشركة تعامل بآلیة وكذلك ،( الإدارة مجلس وأعضاء التنفیذیة، الإدارة فیهم (بما والموظفین                والمساهمین

 المجتمع ككل؛
والإقتصادیة السیاسیة السلطة "ممارسة أنها على والثقافة والعلوم للتربیة المتحدة الأمم منظمة              وتعرفها
وممارسة حقوقهم على وحصولهم مصالحهم عن المواطنین تعبیر وتشمل ما، بلد شؤون إطار في                والإداریة
الدولة بین المشتركة والأسالیب الطرق مجموعة على تعبر أنها على المحلي الحكم لجنة إلیها وتنظر                 واجباتهم،

  والمواطنین والخواص من أجل تسییر شؤونهم المشتركة بطریقة مستمرة على أساس التعاون والتوفیق
 

1 بین المصالح لتحقیق المصلحة العامة. 

محمد1 جامعة ،(2018 (العدد03، والإقتصاد، الإدارة علوم آفاق مجلة معرفیة "، مقاربة الإلكترونیة- "​الحوكمة فایزة، والي -                
 بوضیاف- المسیلة، ص:276.
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مجلس أعضاء من الشركة في الأساسیة الأطرف بین العلاقات تحكم نظم وجود الحوكمة تعني عام                 بشكل
مساءلة حق ومنح الفساد ومكافحة والعدالة الشفافیة تحقیق بهدف والمساهمین...الخ، التنفیذیة، والإدارة              الإدارة،

 إدارة الشركة لحمایة المساهمین، والتأكد من أن الشركة تعمل على تحقیق أهدافها واستراتیجیاتها.
 مفهوم الحوكمة الإلكترونیة:2.

الانهیارات أعقاب على العشرین القرن من التسعینات عقد منذ الحوكمة تطبیق إلى الحاجة               دعت
شهده ما وكذلك وروسیا، اللاتینیة وأمریكا أسیا شرقي دول من عدد شهدتها التي المالیة والأزمات                 الاقتصادیة
أولى كانت وأوربا، الأمریكیة المتحدة الولایات في وخاصة مالیة أزمة من الأخیرة الآونة في العالمي                 الاقتصاد
تعرض حیث عام1997 والیابان وكوریا مالیزیا ومنها أسیا شرقي جنوب بدول عصفت التي تلك                الأزمات
عمل لضبط للحوكمة قواعد لوضع استدعى مما بها تطیح أن كادت مالیة لضائقات العملاقة الشركات من                  العدید
إلى للتحول العالم دول من كثیر لاتجاه نتیجة الحوكمة أهمیة تزایدت ثم ومن الشركة، في العلاقة أصحاب                   جمیع
مرتفعة معدلات لتحقیق الخاصة الشركات على كبیرة بدرجة فیها یعتمد التي الرأسمالیة الاقتصادیة               النظم
للأسواق تحریر من العالم شهده ما ذلك على وساعد المال أسواق إلى فاتجهت الاقتصادي، النمو من                  ومتواصلة
وانفصال الشركات حجم اتساع ودفع مسبوق غیر بشكل الحدود عبر الأموال رؤوس انتقالات فتزایدت                المالیة
أزمات في الشركات من كثیر وقوع والى المدیرین تصرفات على الرقابة آلیات ضعف إلى الإدارة عن                  الملكیة

  مالیة.
"شركة كإنهیار جسیمة مالیة خسائر إلى أدت والتي العالمیة الشركات كبریات طالت التي الفضائح                وبعد
عن الصادرة المالیة التقاریر دقة وعدم الإدارة مجلس مع الخارجیین المدققین تساهل نتیجة الأمریكیة"                إنرون
بحیث صائبة بطریقة القرارات اتخاذ من المدراء لتمكین إجرائیة أطر تشكیل إلى الحاجة فظهرت ،                 الشركة

 تصب نتائج قراراتهم مباشرة في خدمة مهمة المؤسسة وإستراتیجیتها.
عن وتعبر معین، بلد شؤون في والإداریة والاقتصادیة السیاسیة السلطة ممارسة هي الحوكمة كانت                فإذا
الأداة هي الإلكترونیة فالحوكمة ومسؤولیاتهم، واجباتهم وممارسة حقوقهم، على وحصولهم المواطنین،             مصالح
یسمح مما والإتصالات، والمعلومات التكنولوجیا أدوات طریق عن الممارسات تلك وتنفیذ لتفعیل              المستخدمة
  بفعالیة أداء الحكومة بسرعة وشفافیة، وإتاحة المعلومات للمواطنین والمؤسسات بأقل وقت وأقل تكالیف ممكنة.
التكنولوجیا، على المعتمدة الحوكمة تلك هي بـ"الإلكترونیة" المقصود الإلكترونیة ، ​الحوكمة تعریف             وفي
وتبادل الحكومیة، الخدمات لتقدیم (ICT) والاتصالات المعلومات ​تكنولوجیا استخدام هي الإلكترونیة            والحوكمة
G2C) والمواطن ​الحكومة بین بذاتها القائمة والخدمات الأنظمة مختلف وتكامل الاتصالات، ومعاملات            معلومات
الإداریة الأقسام عملیات وكذلك ،​(G2G) البعض وبعضها الحكومات وبین ،​(G2B) والشركات الحكومة وبین ،​(            

  والتفاعلات داخل إطار عمل الحكومة بأكمله.
وتتسم مریحة بطریقة للمواطنین المتاحة الحكومیة الخدمات تقدیم یتم الإلكترونیة الحوكمة خلال              فمن

 بالفعالیة والشفافیة، وبوجه عام یوجد أربعة نماذج أساسیة متاحة في الحكومة الإلكترونیة وهي:
الحكومة ومن الحكومة، إلى الحكومة ومن الموظفین، إلى الحكومة ومن العملاء(المواطنین)، إلى الحكومة               من

  إلى رجال الأعمال.
تقوم والتي الإلكترونیة الحكومة تطبیق مراحل من متقدمة مرحلة هي الإلكترونیة الحوكمة بذلك               وتعتبر

 على تهیئة لجمیع المستویات السیاسیة، والإقتصادیة، والفنیة، والإجتماعیة.
المؤسسة في التنظیمیة العلاقات ​مجموعة أنها على الإلكترونیة الحوكمة تعرف            وعلیه
معايیر من متكاملة منظومة توفیر ضرورة إلى بالاضافة والمحاسبة التدقیق            وقوانین
إلى والخارجیة الداخلیة عملیاتھا حوكمة خلال من المؤسسات وتسعى الاداء.            قیاس
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مكملة الوحدات تلك أعمال تكون بحیث الادارية وحداتھا مختلف بین التجانس             توفیر
 لبعضھا البعض.

 
 أبعاد الحوكمة الإلكترونیة:3.

 تقوم الحوكمة على ثلاث أبعاد أساسیة نذكرها في النقاط التالیة:
الذي السیاسي الاستقرار تحقیق شأنه من ما وهو الحاكمة السلطات شرعیة في ​ویتمثل السیاسي: البعد .1.3                
وعصرنة المقبلة المرحلة رهانات ومواجهة المجتمع، على بالفائدة تعود لمشاریع الملائمة البیئة              یهیئ

2  الإقتصاد.

الخدمة طرح في العامة للإدارة جدیدة تقویمیة رؤیة خلال من ​وذلك والإجتماعي: الاقتصادي البعد .2.3               
 العمومیة بشكل یدعم مبادئ السعي للوصول للحكومة الإلكترونیة.

الإداري الإصلاح فیتطلب (الحوكمة)، الراشد الحكم فلسفة في الجوهریة الأبعاد أحد ​یمثل الإداري: البعد .3.3               
 الاستقلالیة سیاسیا ومادیا عن الدولة.

 أهداف الحوكمة الإلكترونیة:4.
  للحوكمة الالكترونیة عدة أهداف نأتي لذكرها كمایلي:

الممارسة- من وتمكینهم تكلفة، بغیر السریعة الخدمة على وحصولهم المحلیین للمواطنین الخدمات              تقدیم
علیها یترتب مما المحلیة الوحدات كفاءة زیادة على تعمل كما القضایا، جمیع في ومشاركتهم                الدیمقراطیة

 اختصار الوقت لانجاز المعاملات؛
 تحقیق الاتصال الفعال والتقلیل من التعقیدات الإداریة؛-
تحتیة- بنیة وتأسیس المؤسسات، في والاتصال المعلومات تقنیات باستخدام ملائمة عمل بیئة              خلق

واجهة وتحسین والتفاعل الانسیابیة تحقیق خلال من بسهولة العمل على تساعدها الالكترونیة              للحكومة
 التواصل بین الحكومة وجهات العمل الأخرى؛

 تحقیق الشفافیة والعدالة ومنح الحق في مساءلة إدارة المؤسسة للجهات المعنیة؛-
 تفعیل دور المجتمع المدني في الشؤون العامة من خلال رفع مستوى العلاقة بین المواطن والدولة؛-
 تقلیص الهوة الرقمیة من خارج المجتمع؛-
وصلاحیات- واختصاصات مهام لها تكون التنفیذیة الإدارة أعضاء خارج من الأداء مراجعة من               التمكن

  لتحقیق رقابة فعالة ومستقلة.
 فوائد الحوكمة الإلكترونیة:5.

3 للحوكمة الإلكترونیة عدد من الفوائد الاقتصادیة والإداریة والإجتماعیة:

 1.5. الفوائد الاقتصادیة:  وتتمثل في
 توفیر المال والوقت والجهد على جمیع الأطراف المتعاملة بالحوكمة الالكترونیة؛-
 مفهوم اقتصادي (ذهاب السلعة أو الخدمة إلى العمیل ولیس العكس)؛-
الجهود- جمع یتم التقلیدیة الحكومة في الإجراءات بعض وازدواجیة الجهود تشتیت من بدلاً الجهود                توحید

 وتوحیدها في بوابة الكترونیة واحدة؛
عن- وذلك الالكترونیة والتجارة الالكترونیة الحكومة بین التكامل خلال من جدیدة استثماریة قنوات               فتح

  طریق استخدام التطبیقات والتقنیات والتبادل الداخلي للبیانات نفسها.

 - ​والي فایزة، " مرجع سابق "، ص:2.278
 -  ​مریم خالص حسین، " الحكومة الإلكترونیة "، مجلة كلیة بغداد للعلوم الإقتصادیة، (العددالخامس، 2013)، ص:3.446
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  2.5. الفوائد الإداریة:
 تنظیم العملیات الإنتاجیة وتحسین الأداء الوظیفي، والعمل بروح الفریق الواحد؛-
 القضاء على البیروقراطیة والروتین الذي یوجد في الحكومة التقلیدیة؛-
 إختصار الهرم الإداري التسلسلي الطویل، والإسراع في تنفیذ الإجراءات الإداریة؛-
اللجان- وتشكیل الداخلیة الرقابة أطر تحدید عبر الشركة أداء على والإشراف الرقابة عملیة               تسهل

  المتخصصة وتطبیق الشفافیة والإفصاح.
  3.5. الفوائد الاجتماعیة:

مع- التعامل على قادر معلوماتي مجتمع إیجاد وبالتالي الالكترونیة، الحوكمة لاستخدام المواطنین              تحفیز
 المعطیات التقنیة ومواكبة عصر المعلومات؛

 تسهیل وسرعة التواصل الاجتماعي من خلال التطبیقات الالكترونیة كالبرید الالكتروني وغیره؛-
 تفعیل الأنشطة الاجتماعیة المختلفة عن طریق استخدام التطبیقات الالكترونیة.-

 
 ثانیا: الحـكومة الإلكترونیة

 مفهوم الحـكومة الإلكترونیة:1.
تكنولوجیا تطبیق وھي الإلكترونیةّ، بالحوكمة أيضاً الإلكترونیة ​الحكومة          تُسمّى
الكفاءة زيادة بھدف الحكومیة والإجراءات الوظائف على والاتصالات          المعلومات،
تكنولوجیا استخدام كیفیةّ التعريف ھذا ويوضحّ المواطنین، مُشاركة وتعزيز           والشفافیةّ،
المُلائم التطبیق يُتیح حیث الرشید، الحكم تطوير في دعم كأداة والاتصالات             المعلومات
الحكومیةّ، المھام إنجاز في والكفاءة الفعالیةّ مستويات زيادة الإلكترونیةّ           للحكومة
كما العامّة، الخدمات جودة وزيادة والإجراءات العملیات وتسريع تحسین إلى            بالإضافة
المكاتب بین بسلاسة التواصل فرص وإتاحة القرار، صنع عملیات تطوير إلى             يُؤدي

  الحكومیةّ المُختلفة.

 

 

  الفرق بین الحوكمة الإلكترونیة والحكومة الإلكترونیة:2.
الاختلافات بعض وجود من الرغم على المعنى، نفس یحملان أنهما على المصطلحین كلا مع التعامل                 یتم
التغییر مع العامة، الإدارات في والاتصالات المعلومات تكنولوجیا استخدام هي الإلكترونیة" "فالحكومة              بینهما.
للجمهور. الدعم وتعزیز الدیمقراطیة والعملیات العامة الخدمات أداء لتحسین جدیدة مهارات وتعلم              التنظیمي
وجود على ینص لا أنه الإلكترونیة الحوكمة تعریف مع یتطابق كي التعریف هذا تواجه التي المشكلة                  وتكمن
وقدرات تنظیم تتطلب والاتصالات المعلومات تكنولوجیا إدارة لأن والاتصالات، المعلومات لتكنولوجیا             إدارة
ویلزم الحكم في تساعد التي التكنولوجیا "استخدام هو الإلكترونیة الحوكمة منظور ومن وخبرة               وسیاسات،

  إدارتها.
من خالیة حكومة تشكیل نحو جاهدة البلدان من العدید تسعى حیث المستقبل هي الإلكترونیة الحوكمة                 أما
هي الإلكترونیة الحوكمة أن حین في الاتجاه أحادي اتصال بروتوكول هي الإلكترونیة والحكومة               الفساد،
من والتأكد المستفیدین إلى الوصول في الإلكترونیة الحوكمة جوهر ویتمثل الاتجاهات، ثنائي اتصال               بروتوكول
تلقائي استجابة نظام وجود یتطلب لذلك بها، الوفاء تم قد المطلوب الفرد إلى للوصول المخصصة الخدمات                  أن

  لدعم جوهر الحوكمة الإلكترونیة، حیث تدرك الحكومة من خلاله مدى فعالیة إدارتها.
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أن إلى ذلك ویرجع المواطن على تركز التي الخدمات جمیع في حقیقیًا تحدیًا النهائي المستفید هویة تحدید                   ویعتبر
أشكال أفضل فإن ثمّ ومن الحقائق، دائمًا تنشر لا العالمیة والهیئات الحكومات تنشرها التي الإحصائیة                 المعلومات
ذلك ویعتمد الحكومیة. الخدمات تقدیم عند تدخلها المرغوب غیر المستویات عدد یقلل ما هو الإلكترونیة                 الحوكمة
أو مواطنیها إلى لتصل للحكومات الثابتة والقیم المحلیة التنسیقات دعم مع جیدة أساسیة هیاكل إعداد                 على
لنظام الجید الاستخدام خلال من والنمو والتطویر التخطیط میزانیة إلى التوصل ویمكن النهائیین،               المستفیدین

  الحوكمة الإلكترونیة.
  أهمیة  الحوكمة  للحكومة الالكترونیة:3.

الخدمات لتعدد نظراً الالكترونیة ​الحوكمة مبادئ لزراعة خصبة أرضاً الالكترونیة الحكومة             تعتبر
جهة من الخدمات تلك تقدم التي الحكومیة الدوائر وتشتت ولتنوع جهة، من الحكومة تقدمها التي                 الالكترونیة

4 أخرى،  من هنا تبرز أهمیة  الحوكمة  في الحكومة الالكترونیة من خلال:

 وجود أطر وقوانین تحكم تصمیم وإطلاق الخدمات الالكترونیة؛-

الحكومة- بإدارة المنوطة السلطة عن الصادر العام التوجیهي بالمخطط والوزارات الإدارات             إلتزام

 الالكترونیة؛

 المعاییر والمقاییس التي یجب أن تعتمدها الدوائر الحكومیة في حال قررت بناء أنظمة إلكترو-حكومیة-

 جودة الخدمة و قیاس كیفیة استخدامها من قبل الجمهور المستهدف؛-

 الأدوار التنظیمیة والمسؤولیات في إطار إطلاق مشاریع الحكومة الالكترونیة.-

المتعلق الجزء هو الالكترونیة الحكومة مكونات حوكمة ​عملیة في للحكومة بالنسبة الأصعب فالتحدي               وعلیه
جهة من الالكترونیة الخدمات ولتنوع جهة، من التطویر ووسائل التقنیات لكثرة نظراً الإلكترونیة               بالخدمات
الالكترونیة الخدمات وإطلاق وتطویر تصمیم ومسؤولیات بإجراءات ​الحوكمة من المستوى هذا ویهتم              أخرى،

 والتأكد من مطابقتها للمعاییر الحكومیة المحددة سابقاً، وهو ما یطرح التساؤلات التالیة:
 كیف یتم تصنیف الخدمات الالكترونیة على المستویات التقنیة والوظیفیة؟-
 ماهي مستویات كثافة الخدمة التقنیة المسموح بها؟-
  ماهي التكنولوجیا المسموح بها من أجل تطویر خدمات الحكومة الالكترونیة؟-
  هل یوجد متطلبات معینة لحمایة الخدمة وتشفیر معلوماتها؟-
 هل یوجد دلیل إلكتروني بالخدمات الحكومیة؟-
 ما هي إجراءات نشر خدمتي على الانترنت؟ هل یجب على إدارتي أخذ موافقة سلطة حكومیة معینة؟-

إنتاج مراحل بدراسة المخولة الإدارة تقوم أن الالكترونیة الحكومیة الخدمات بحوكمة الشروع قبل المهم                ومن
الانترنت على الفعلي إطلاقها إلى ووصولاً إلكترونیاً تطویرها المراد الخدمة عن البحث من إبتداءً الخدمات                 تلك

 وهو ما یمكن توضیحه في المراحل بالتالیة:
  إستكشاف الخدمة:1.

خلال من الحكومیة الخدمات استكشاف على التطویري برنامجها بدایة في الالكترونیة الحكومة إدارة                تعمد
الحكومیة الخدمات لجنة وتقوم العامة، والإدارات الوزارات مختلف في الأقسام وخدمات وظائف على               الإطلاع
تلك تقوم ثم للمواطنین، تقدیمها وكیفیة الحالي وضعها حسب الحكومیة الخدمات استمارات بتعبئة               والإجراءات
سابقاً، المذكورة الاستمارات في الواردة التفاصیل على تحتوي الحكومیة للخدمات بیانات قاعدة بإنشاء               اللجنة
الوزارات سائر مع الحكومیة الخدمات إستكشاف فریق علاقات بتنظیم المرحلة هذه في ​الحوكمة               وتهتم
 والإدارات العامة كما ترسم حدود التدخل الإداري بین أفراد ذلك الفریق ووحدات المعلوماتیة في تلك الوزارات.

 - مریم خالص حسین، " مرجع سابق "، ص:4.444
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 تصنیف الخدمة:2.
المواطنین حاجات حسب الحكومیة الخدمات وتركیب بتصنیف الالكترونیة الحكومة خبراء من فریق              یقوم
خانة تحت وغیرها والزواج الولادة تسجیل خدمات توضع فمثلا معینة، معاملات تعكس بحیث               والمؤسسات
من المرحلة هذه في وتتدخل للحكومة، بالنسبة الخدمة أولویة تحدید یتم المرحلة هذه وفي المواطنین،                 خدمات
 أجل فرض تصنیفات محددة للخدمات الحكومیة وتوزیع تلك التصنیفات على وحدات المعلوماتیة وفرق الخبراء.

 تصمیم الخدمة الإلكترونیة:3.
عملها، مسارات ورسم الالكترونیة الخدمة بتصمیم الحكومة في الالكترونیة الخدمات فریق یقوم المرحلة هذه                في
المستفید لصالح ومعلومات بیانات على الحصول أجل من المؤسسات في الموجودة الأنظمة مع تواصلها                وكیفیة
أمام المتاحة التقنیة الواجهة وتحدید للخدمة، التقني الحاضن تحدید التصمیم مرحلة وتشمل الخدمة، تلك                من
والمعماریة العام التصمیم ضمن الخدمات بتأطیر المستوى هذا في ​الحوكمة وتهتم الخدمة، تلك               مستخدمي

 الأساسیة للحكومة الالكترونیة.
  مكننة وتطویر الخدمة:4.

مع بها الخاص البرمجي الكود كتابة أجل من البرامج مطورو یقوم للخدمة، النهائي التصمیم على الحصول                  بعد
مستوى على محلیاً الإلكترونیة الخدمات تطویر یتم أن الممكن ومن سابقاً، الموضوعة التقنیة بالمعاییر                الالتزام
یتم للحكومة مشترك مركز في أو الالكترونیة الحكومیة للخدمات الأساسي بالمرجع الالتزام مع الواحدة                الوزارة

 تأسیسه من أجل هذا الهدف.
شكل فرض إلى بالإضافة الالكترونیة الخدمات لبرمجة معینة تقنیات فرض أجل من التطویریة ​الحوكمة                وتتدخل
الخدمات عبر الوزارات بین البیانات تبادل أجل من الحكومة قبل من والمعتمدة المحددة الإلكترونیة                الرسائل

 الالكترونیة.
 فحص الخدمة:5.

الفحص عملیة وتشمل الخدمة، فحص عملیة في بالشروع العمل فریق یقوم البرمجیة التطویر عملیة إنتهاء                 بعد
  الجوانب الوظیفیة للخدمة، والجوانب التقنیة التي تؤدي إلى توقفها تحت ظروف معینة،

تحضیر إلى بالإضافة الفحص مرحلة إلى الخدمة نقل إجراءات بتحضیر المرحلة هذه في ​الحوكمة                وتقوم
 إجراءات قبول الخدمة على أنها خالیة من العیوب الوظیفیة والتقنیة.

 أمن وموثوقیة الخدمة:6.
إشخاص إمكانیة عدم من التأكد أجل من الخدمة تلك على والأمان السریة تجارب إجراء على المرحلة هذه                   تعمل
التبادل عملیات خلال آخرین مواطنین معلومات على الإطلاع أو بالمعلومات، التلاعب من مؤهلین               غیر
أجل من إعتمادها الواجب التكنولوجیا هي وما الخدمات أمن معاییر بنشر ​الحوكمة فریق ویقوم                الإلكتروني،

 ضمان التوافقیة والتجانس على مستوى سریة البیانات.
 

 منافذ الوصول للخدمة:7.
بشریة كمنافذ العادي والهاتف الجوال والهاتف الوب تحدید الممكن فمن للخدمة الوصول كیفیة تحدید                یتم
من الوب خدمات وتقنیات الالكتروني الخدمات دلیل اعتماد الممكن من الآخر الجانب وعلى للخدمات،                للوصول

 أجل الوصول الآلي إلى الخدمة.
تلك اعتماد وكیفیة الخدمة إلى للوصول والبشریة الآلیة المنافذ إعتماد معاییر ​الحوكمة تحدد المرحلة هذه                 في

 المنافذ في الخدمات الالكترونیة.
 إطلاق وتشغیل الخدمة:8.
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یتم المعلوماتي الجهد لفحوص خضوعها وبعد الالكترونیة الحكومة مختبر في الخدمة نجاح من التأكد                بعد
إلكترونیة خدمات إطلاق العامة والإدارات للوزارات یمكن لا وبالتأكید عنها، والإعلان الإنترنت على               إطلاقها
وتعنى ذلك، على موافقتها وأخذ الإلكترونیة ​الحكومة إدارة إلى العودة غیر من للدولة الحكومیة البوابة                 على
تلك ومن الفعلي التشغیلي بالمستوى الخدمة إطلاق بإجراءات المرحلة هذه في الالكترونیة الحكومة               حوكمة

 الإجراءات أخذ الموافقة بالظهور على البوابة الالكترونیة.
 دلیل استخدام الخدمة9.

للمواطن بالتفصیل وتوضیحها شرحها تم قد إلكترونیاً المتوفرة الخدمة أن من المجال هذا في ​الحوكمة                 تتأكد
الخدمات مطوري تمكین أجل من تقنیاً شرحها تم قد وكذلك منها، الاستفادة من تمكینهم أجل من العمل                   وأصحاب
تقني ودلیل بالمواطنین خاص مختصر دلیل تحضیر الممكن ومن برمجیاتهم، ضمن إستخدامها من               الالكترونیة

 خاص  بالمبرجین.
  قیاس فعالیة الخدمة:10.

یرغب لا قد آخر وبتعبیر الوظیفي، المستوى على فعالة غیر ولكنها تقنیاً ناجحة الخدمة تكون أن الممكن                   من
المواطن ذلك تجعل التي الوظیفیة العیوب بعض یوجد قد أو الالكترونیة، بالطریقة منها بالاستفادة                المواطنون
معاییر بوضع ​الحوكمة تهتم وهنا الالكترونیة، الخدمة تلك وتنفیذ الانترنت إلى الدخول عناء من بنفسه                 ینأى

 قیاس نجاح الخدمة ومستوى قبولها بالإضافة إلى شرح كیفیة إجراء ذلك النوع من القیاس.
 الأدوار والمسؤولیات:11.

مختلفة عمل فرق ویكلف الحكومیة الالكترونیة الخدمات تخطیط مهمة الالكترونیة الحكومة إدارة مجلس               یتولى
العامة، والإدارات الوزارات مستوى على خدمات تطویر عند اعتمادها الواجب التقنیة والمقاییس المعاییر               لوضع
خانة ضمن ووضعها وتصنیفها، الخدمة إستكشاف ومراحل الالكترونیة، للخدمات التخطیط عملیة             وتشمل
یحتوي عمل بفریق الالكترونیة الحكومة إدارة مجلس یستعین نفسه الإطار وفي المناسبة، الحكومیة               الأولویات

 على الخبرات ویشمل المسؤولیات التالیة:
 مهندس الإجراءات الحكومیة ؛-
 خبیر برمجة الخدمات الالكترونیة؛-
 خبیر الوسیط الالكتروني؛-
 خبیر سریة وأمن خدمات الوب؛-
 خبیر الأنظمة الأساسیة.-

  أهداف الحكومة الإلكترونیة:4.
 للحكومة الإلكترونیة عدة أهداف تتمثل في النقاط التالیة:

 تقدیم الخدمات للمواطنین وحصولهم علیها بسرعة وبدون تكالیف؛-
5 تحقیق الإتصال الفعال وتقلیل التعقیدات الاداریة؛-

 تحقیق بیئة عمل أفضل بإستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال.-
  أبعاد الحكومة الإلكترونیة:5.

 تقوم الحوكمة على ثلاث أبعاد أساسیة نذكرها في الجدول التالي مع توضیح مجالات تطبیقها:
 
 

لإقتصادیات5 الریادة مجلة الرشیدة "، الحاكمیة ظل في ومتطلباتها الإلكترونیة الحكومة ​" خیرة، معمري الصدیق، بكر أبو قیداون -                 

 الأعمال، (المجلد03، العدد04، 2017) جامعة حسیبة بن بوعلي- الشلف،52.
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          المراحل
  الأبعاد

 من الحكومة إلى رجال من الحكومة إلى المواطن
 الأعمال

 من الحكومة إلى الحكومة

  المرحلة الأولى:
 عرض المعلومات

 - معلومات عن طریق الاتصالات
 والأدلة الخاصة بالجهات...إلخ

 - بدأت حكومة المملكة السعودیة
 بإستخدام الحاسب الإلكتروني في

 القطاع العام وتخطط إلى توفیر
 المعلومات والخدمة للمواطن في

 السنوات الخمس القادمة.
 - تخطط حكومة الأردن لتنفیذ

 العمل بالحكومة الإلكترونیة بشكل
 كامل في غضون خمس سنوات

 القادمة.

 - التوصل إلى معلومات
 ومعطیات وإحصائیات

 رسمیة.
 - یدعم برنامج الأمم المتحدة
 الإنمائي الحكومة المصریة

 في تطویر قطاع الأعمال
 وإعتماده على الإتصالات

 الإلكترونیة.
 
 
 
 

التي الصرف میزانیة نشر -     
وجهة وزارة لكل الدولة      تقرها
المواقع على    حكومیة

 الإلكترونیة.
بنشر المحلیة الحكومة تقوم -     
أنشطتها وعن عنها     معلومات

 على المواقع الإلكترونیة.
 
 

المتحدة الأمم برنامج یقوم -     
في مشاریع بدعم     الإنمائي
مصر في الخارجیة     وزارة

 والسعودیة.
 

المتحدة  الأمم برنامج یقوم -     
المصریة الحكومة بدعم     الإنمائي
الإتصالات قطاع تحدیث     في

 والهاتف.

 - یقوم برنامج الأمم المتحدة 
 الإنمائي بدعم مشروع في

 الكویت لإنشاء قاعدة
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المتحدة الأمم برنامج یدعم -     
خلال من الكویت حكومة      الإنمائي
داخلیة إلكترونیة مواقع     تشیید

 وخارجیة لعرض المعلومات.

 معلومات قضائیة في وزارة
 العدل.

 المرحلة الثانیة
 الاتصالات المتبادلة

 تسمح المواقع
 بالإستفسار عن

 المعلومات وملء
 الإستمارات والنماذج

 
 
 
 

 - تجدید الرخص.
 

 - مراجعة السجلات العقاریة.
 
 
 

والوفاة المیلاد شهادات طلب -     
 والزواج.

 
 
 
 

 - التقدم بطلب الرخص أو
 تجدیدها...إلخ.

 - یقوم برنامج الأمم المتحدة
 الإنمائي بدعم لبنان والأردن

 في تعزیز كفاءة عملیات
 الجمارك.

 

 - یقوم برنامج الأمم المتحدة
 بدعم مشروع في برلمان

 المغرب لإنشاء قاعدة
 معلومات ومواقع إلكترونیة.

 - حكومة محلیة تطلب موافقة
 الحكومة المركزیة.

 
 
 
 

 - یقوم البرنامج الإنمائي
 بإجراء حوار مع الحكومة
 التونسیة في إمكانیة إنشاء

 نظام للحصول على
 المعلومات المتعلقة بالقضایا

 والإجراءات والقوانین
 والأحكام من خلال المواقع

 الإلكترونیة المباشرة.
 - قدم البرنامج الدعم لدولة

 الكویت لإنشاء نظام إتصالات
 للهیئات الحكومیة.

 المرحلة الثالثة
 تبادل المنفعة والقیمة

 تسمح المواقع
 الإلكترونیة بتبادل

 المنفعة بین الطرفین
 

 

قوانین مخالفة غرامات دفع -     
 المرور.

 - ملء نموذج الإقرار الضریبي.
 - طلب تأشیرة دخول.

والدعم التقاعد على الحصول -     
 الإجتماعي.

 - التسجیل في مقرر دراسي.
 

ترسیة في العمل     بدء
لزیادة إلكترونیا    المناقصات

 الكفاءة.
من الشحنات تخلیص -    

  الجمارك.
 - الإقرار الضریبي.

عن المعلومات تبادل -    
الحكومات بین    الضرائب

 المحلیة والحكومة المركزیة.
المیزانیات تحضیر -   

 وتعدیلاتها.
المتحدة الامم برنامج یقوم -     
لبنان حكومات بدعم     الإنمائي
في والسودان    والأردن
الحاسوب تكنولوجیا    إستخدام

  لإدارة الدین العام.
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 المرحلة الرابعة
  تكامل الخدمة

 أنظمة portal التي تدمج
 العدید من الخدمات

 الحكومیة حسب الحاجات
 والمهمات ولیس حسب

 الإدارات.

 

 

 نظام MAXI تستخدمه ولایة فكتوریا في أسترالیا ومركز المواطن الإلكتروني في سنغافورة.

 الخاتمة:
  تتلخص أهم النتائج المتوصل إلیها في النقاط التالیة:

 تبرز الحاجة للحوكمة الإلكترونیة لتحسین الأداء الإداري وصنع القرار، وتحقیق أكبر قدر من الشفافیة-
 تسمح الحوكمة الإلكترونیة بالحد من الفساد وتتیح للحكومة المساءلة؛-
 مقابل الحوكمة والحكومة بالمفهوم التقلیدي هو الحوكمة الإلكترونیة والحكومة الإلكترونیة؛-
 الفرق بین الحوكمة الإلكترونیة والحكومة الإلكترونیة هو أن:-
ومشاركة- المعلومات تحسین بهدف والإتصال الإعلام لتكنولوجیا العام القطاع إستخدام هي             الحوكمة

 أفراد المجتمع في صنع القرار، وجعل الحكومة أكثر خضوعا للمساءلة؛
 الحكومة هدفها بناء مجتمع المعلومات وتكنولوجیا الإتصالات لتنمیة المجتمع؛-
  الحوكمة هي بروتكول ثنائي الإتصال الإتجاه، أما الحكومة الإلكترونیة هي بروتكول أحادي الإتصال؛-
  تشكل الحكومة الإلكترونیة مجموعة فرعیة من الحوكمة الإلكترونیة؛-

 هوامش البحث:
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