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Abstract:

The rapid developments in the application of information technology have helped to increase the
institutional capacity in the field of digitalization, which led States and Governments to keep pace with
these developments and adapt to them, resulting in the joining of many governments to the virtual space
by creating websites through which they provide their electronic services and display various information
Necessary to the citizen very quickly, and at the time and place he wants, in order to ensure the
application of e-services of the necessary quality and the appropriate cost and high efficiency, and the
government sector must implement e-governance, or what is known as the government Tronah which is
considered the best solution to achieve transparency, accountability, justice and equality and achieve
satisfaction of citizens away from all bureaucratic problems.

Through this paper we will highlight the importance of e-governance in e-government and highlight the
difference between them with reference to new trends in the field of application, hence the problem was:

What is the difference between e-governance and e-government? What are the new trends in them?

Keywords: e-governance, e-government, e-signature, information technology.
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Résumé

Les autorités monétaires s'intéressent de plus en plus a la gouvernance électronique des banques afin
de maintenir un systéme bancaire Sain et solide compte tenu de I'évolution rapide de l'environnement
bancaire international, qui a exposé les banques a un degré élevé de volatilités et de risques, les études
récentes indiquant que la faiblesse et le manque de solidité des systémes financiers et bancaires ont conduit
de maniere significative a déclencher et a aggraver les crises financieres et économiques, pour cela la
stabilité financiere et bancaire a été prendre en considération par des nombreux pays a travers la mise en
place des normes internationales de supervision bancaire et ainsi que la mise en place des mécanismes de
gouvernance. Comme toutes autres autorités, I’autorité monétaire algérienne cherchent a suivre ces
développements pour maintenir la solidité et la stabilité de son systéme bancaire. A cet égard, cette étude
vise a examiner les mécanismes et les mesures de la Banque d'Algérie pour activer la gouvernance
électronique dans le cadre du maintien de la solidité et de la stabilité du systeme bancaire algérien. En
soulignant les mécanismes et les mesures les plus importants mis en ceuvre par la Banque d’Algérie dans ce
contexte. A travers I'étude, on constate que la Banque d’Algérie avait pris plusieurs mécanismes et mesures
pour activer et renforcer la gouvernance électronique, ce qui contribue de maniére significative a améliorer
les méthodes de maintien de la stabilité du systeme bancaire algérien. Parmi ces mécanismes les plus
importants sont les normes Bale (1I-111) et les normes comptables internationales; la modernisation des
systemes de paiement et d'information; l'adhésion de I'Algérie au Programme d'évaluation du secteur
financier (PASF); les nouveaux mécanismes tels que le systeme de notation bancaire (SNB) et les Tests de
stress.
Les Mots Clés: Gouvernance électronique, Banque d'Algérie, Stabilité financiére et bancaire, Systéme
bancaire algérien.
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Abstract :

This study aims to shed light on the importance of e-commerce and its effects on the aspects
of contemporary life, especially economic aspects of it. And obstacles to the development of
e-commerce.

Given the critical importance and rapid development of electronic commerce, it should be
strengthened in order to benefit from its applications because of its positive effects on its
various economic sectors.

Keywords: e-commerce, international trade

"

s4adla

S gad 8y @ s o sl gl ghaill ilana Ly a0 (Al Y gail il ) Jla A

3 Lo Ln gl il 350 5 Cilaslaal) jume ) clasinall J8 8 aale dua ) g€l sl

Jae LS allall 53 asan (o 2 sl A1) 3) ) (a1 Apaad) VLt 40 aladiinl 8 ao il
A ladll Colaladll ae ) @ (any Gy 5 e sall Lila 8 Bagas dalad il ol g il sk e

g ) Laiul) s il slaall g pull (333311 Leal 58 4 plaill ¥aliall e waa g 55 550 Lede aaig

3 i) ale slhay rual Lo a5 Al jradl 5 Apaladl 2 sl 5 o ganll el oLl ¢ daaliall oyl
A5 S

ot W seda 38155 e V) AS0h e 8l Al Apaall il oY) (saa) A g SN Ll aa

W 3oa) ab Gl Al cdlebedly ddaza¥) Ul Cus Ly dalall Jlee ¥ diw b
Lo o Ales ciaal a8 clgaal cn i) amy 3 e Y s JuaiV) Jilu gy Cile sleall by aladiuly
o ohsm ¢ 2l (e SIS Caadd 3]3S Al ggay ADlo AT Lilea b pladll Jlas 8 Al
pinall (5 sie ol daliaall 4 jladll Gl Al Gluwsal ssiue e ol cal Y (5 sl
JieY) i) LI Maials Leia 3oy 5 Leindat sad dasill 5 5 juia (a sty La aleShy

A Y e Y] Jsladl ddial) 48 6l atla Chela 2l

a5 5 IV 8 il 3 geaall Le

€ s SV B el aladin) CWlss ale-



fle Y alle 3 la 5l (sae Lay dis iSOV 5 Hlaclly 4 gl sa adl sall ale-

e alai) e Alen prana g8 ) Al 38 5l1 o2 Chagsid Al il s

Leinanl 13S 5 4 g ISV 6 laill o seba e oyl

A s STV 3 jlaill adl g3 e o i) -

Lelaiing) ¥l 5 4 5 SOV 5 el cliadas e o el

ZOPPPRREN |

Calidey il sall 5 318V A8 (e Lgalasin) 8 s gill 5 Zipaall doa o S L1 5kl aa
pal) Sl il e las) 5 anal 5 4 SSIY1 5 laill o seda pli dlall E¥lae 5 Gy Lealaal
Age ) Ll ) Jsaally cdal il

1 5 SV B ladl a g¢dal-1

seia) 81 s SV B el Wes agle (3ie iy gt adl e aie JAll (Sa Ciy gt aag Y
A s SV 3l £ guia se ilpal s iy Jlail) e danll 21 ) A LA 138 d () siedl)

s leadll 5ol Al 5 anll ClS a cu Y1 e iy A Alaill Ll e D5 SIV B el e
Lados CilS o) gus Lglaniia (5 gt Ao 48 530 5 )08 o aalas b ading 5 jlad coslul g8 e slell
La )y Gaaiad (el Aa el Cangind Aaae 436 gt Jalad o due L) il JYA e S8 claas
dreall Gaaall e Sl Claladl g Ludl 4S8l #lad (8 Lla )l 138 duady Cus Jyanll

as s s e ss gl Cllee (e ALalSie de ganaledl o Liagl 4 5iSIY) 3 el b e LaS
1€ pEN Ay el Aalaal) elal” Ll do Load ¢ je LS T cWLaTY) GilSed DA o ilaiidl)
A ) Ol (e Ao gaae A AT ra 3 )shie Glaglae L gl 65 aladiilly G el
On s LAY 5 e gpdal o5 panll lecary Gle s ydall G Ay jlad ddadily Ayl
Clised) s ol Y1 J8 (e i ) 4 ladll Clebaall iy (and) s yiie ) 23 )laY) 5 cile 5 i)
s gidall i) ) Jsaall e G 5 cdalaa sl s i)

okl Jaliil) JISl e 0S5 (T Ll e ale dsaea_{;j?m‘g\sjt;ﬂ\ i e ng\w‘;;‘;jwf
SJL}C (5“5 “%YLA.IY‘} QLIL;A}X’.AM QL:\.\SS e\d;imh )35\ )\ uzﬁ‘)ja O &L\LAJL.AM dﬁ\_\.\ ‘9\ LQJ\J;Y\ )\
Al Jlae Y1 o IS iy llaadl Jalit) dpallal) 4 50l A0l 5 s V) aladial "o
A Y S N G Ay el el Al L sl S aladind e € 5l as
Cladia PO (e claaall s, adall o) 58l 5 ) 5 ¢ c V1 ASE A e Je V) elal ind 68
5n L_u)j\

gl s A sall Cun YD ASed e laiall Gagad ) ey A5 S 8l 6 seda )
e Jaidi A o SV 3 jladll b el e 5 Ole 5 S )il ) sl adall () ladll ¢ g 4 g sSIY)
3 s skl Jalall dlee Jgan Laae Jsall o aall (5 sinsall e cilS il Calide ¢ ciVLaiy)
61 3

SJJSQ_.“)A;‘?:J\BJM\@”N?\ Jilos gl aladiia) e Ay g IV 3 sl O Cafites G Laa 1)
e slaall Jaliiy claiiall ¢ 3d5 2 (e 4 laill Clabaall 481K jlas) 8 YL 5 e sladll
e e dg il dayl g ) AalE)  clsicall diay Alalall llaal) e by e g o pidiall g el o
.@J\ Qe Lo landny elg®l g o) il Ji8 e il slaa

3



1A g ASIY) B kel adl 9021

128 gl g IV 3 jlaill ) ad 3l e Uadll g il sl (5] A4S Jidial) Jal gall (e 222l cllia
Sl e Uad cilaliial s (5580 W sk g il & jeda A5 S 5 el o ) el
Dbl 8 a5 ) g Ay IV el L Jaall adl o glas ) ddbiall
) s Al llaal) (e S 6 a Apaly rand A5 SIY) 5l o) Ay el i labaall s -
5 el JI Al Sl mand Cuag yidall 5 @l C Agaladl A jladll COllrall e JAS
@Y e dalaal) 5 cpe U Al JEY) alds Laa dilil)
oty ey oo gl (i (8 Dole )5 Aalal) el e g SOV B el Jadi
B A g clidle il LS| colalaall g gl S dalaiall oSl
5 Y Slsiee el ) Jgeasly oLl 4 sSIY) 5 el @l 52 aal (e A el Alladl) -
Clansall ey skl 5 acall Ul & Juai¥) 5 2DleYl Gl 165 alaie) o dus a5 5l
Jsa Clasles 2 (o A sall Sy 43 WS, alle (g lad Jama b 5 plaiiall cibasl) dgal s
o3 Jarind O (e LS dag jos Ay @y il 5 Anllaall @y ot 2401 (5 phas Lgo aliia¥) 5 Leidlalas
o)) g laladil) b ey Lagh alesiad Of Sy e 138 518 Jlise api 5 (§ gud) ani b e slecdll
B aladiiol ) 4 5355 58K Gl e Jaa ¢ 3 (3l sal sk adly 0 2 3as (3l guad g ki -
skt 5 Baaa Bl sad oL 5 (3 guall LSl AL Lgtnil il 8 Lgalanl g 4 yiSIY) 4y il
A 9 SN B ladll Ll 3a g Apari-2
A 9 SN B jlall 4ari-2
O o8kl (s SV Jlai¥) Gapb oo oY) ASE e (B sedlly A5 IV B ladl) s
byt A aalud LS eculid (e e it Lay 4 )5l Glatiall e Saiud e @l g ccalalatiall
S AN el A alll e slzadll 55k g Ledlaal Giady cile s i)l Gllee aylaii
Al
G e xS 55 panadd e Shay el Eua cla e s Jat¥) i 5 4y jlay) sl i g
Ll aosil Adee alaily randt Ll LS (o pidiall s il (g 8 paie Clidle 4al8) 8 JW)
gtsall
& pein Closleall (B35 (e 4y el Lay (p yidiall g Cpadlall (e IS La2A, (Al ) AN a0l i
D) Aals (e o) g claiiall Gy A el A sgs sy Lae (388 5 Aisia 48y yhay 5 Cuuliall 8 5
2830 sk gl 33l
b ) s daaldll Joall 8 duals pSleiaal g cpaiall (e JS Aals dpaal @) e
A el pa dll e Glesheall (ai g ddlaall 425 jal el e calsl)
deo (1 agiiSas agdlie (pe Jaxll 2 Y1 e U alal dua il canlil A5 iSOy 3 jlaclla ()
I AN land) casll 8 iy ol DDA dan b puad Ayt ) 558 I L sy 3y jladll ay il
el Lo iyl e dui g 5 Claaiag G sk e clatiall g caleaadd) Ll il g o) 51 Jaliiy
Gy Ay ST Gl glaall pla il 5 Jada g o j5i5 dallany L) @SS (mpdas o culee
O Aliadll A Al G Jasy A ) g siiiall 4y Ll T8y Lgilatiie aoial (e IS )
A wlk LA
A 9 ASIY) B jlal) ) 3a2-2



el e Ll e Baay el L@l (e la e (e A5 IV 8 lail) A8 ata

sl a5 Gl 5 Cpnlall Ay Syl (e lgivaa) A5 Y 5l ST jainie dedd
M ieln 42 s e s AY) el
IS e Ay prall Leiland 5 Lgilatia JS5 Jranll (s G alladl (31 sl Camal 2 JLEAY) 4 e
) o3 (G Alaliall dia b apdany Lee Ay pa S i R o daeally ¢ Leiliial a5 Lelialds
leasldl g
Ary o i jlie sl pa) g sae (8Ll (e (3 gl st B ladl) sda cladiall el palidile &
I ¢ Ll (55 58 (pa BAELYT (e e Dlandl (Say Laac dia g jrall cileadll 5 alud) o cidalia g
A jaliall (8 Ay prall Glatiall Gudiy i Y] e A g prall Glaiiall G daeall (18
A pe A jlae V) B it el o and
el G Jelaill Slas) oo Ay iSIVI 3 laill daledl JBYI o e eDleadl Lay (guaie o
o) e Ol Aluad e sbaa A1 ki 38 5d (ol @ige o alsan daenll gl i S Al
il e ol ciball ) a a3 e sae by Laa ¢ a5l e Y 83 s0e0 0 55 8 Le dalus
el ) ) Wiy g 45 IV 3 lacill aladiind ci¥lae 20 14 9 ASIY) B ladl) aladiad ci¥lae-3
1sd Jatiy 18 _yaliall Calll 1 shai Jiaie
Jread) Cilals 4l Ol a8l a5
Ay sall 5 Jaandl G La Jelal) 300 -

s J s e slaa-
. Ay guatl) lilan DU Y1 2l il
Al (3) g1 e AuSall Ahall

s Jiati gredlalail) 5 Jlee Y cililae (e Lad 5 Ll auzaie
sl e sl
ol g Al Jilu g g Clana -
st alle 8 43 g ity 3 il yilig

285 o LAl Ledjlad o dady Jsall lislea®l gai 81 Jise Slale 4y yiSIVI 3 laill Cinpual
el e (S Lagf ellgianal) i ) Ablia) ¢ sl dpndliil) 5 pa8al 50l 6 Aals Al g Cne
) Jsaill Lt 5e g Lein 5 Libolua®l Aned e Jaad) Joall (o 1) claaaldl 5 aludl (5 ) 54l
sali) Ao Jaall g cad yiiy) A0S ye A g yiSIY 3l Gkt IR e (81 SLa®@Y)
Jsan Jady el s Al 5,08l o 5N et e i g SV 5 jladll Jaxd gia (5 sl
Clilee ana 33l 3 da il st LeS Jlall al ) Jsaal e Gl ) 5 age daaalS e slaall 5 48 el
a3 o O Qllly el el Jlsha i i) jue (§ gl e 35084l (e 32l DA (e ad)
Gdat Y ccilatiall 28K yandids Jady @l g ccilaidl e 4l b graall e 45 i< 5 il
cahalio (8 Lea s 5 (A ldiall oan g laiiall o2a S 805 () (g5 5l e g 5301 12
8-S g g o Daall dad ) i g e Juiadl aaai M) s, S (e Ll An s (S5 pl Bapaa
e L pad 5o LS J8Y) clanal) ads ellay g g HAY) dalall il 30l () g3 Lae cllginnal
81 sl



elad) Gae (8 3ol Gy Jsall (galiaBBY) gaill 5 dpalil) 30l ) (Ao 4 S8V 3 )lall Jaas
Jsaall o gal) Jli g leaall g LY S (adal g lgdde Jseand) o juiy 3 sall 43S adad
AT 2 e slaal) e J geanl Zalladl 5508l 5 (31 ) )
A g S B jladl) el 1-4

S Ay g dabisa) Hleall ciliphaill s Jiad g ¢ de giia 530S il 4y IV 5 jlall
Leh aaiin Al V¥l o AT iy o) 4 g SV cVLaiV) Jilu s JDA (e S a0 Lga
Geodll 5 OSleYle il 5 aenl) el sy ¢ Ay I A8 juall e dus Y 3l
el Slelyale Jae Gad oo Gmdle s SN palle 35al 5 Aleally aale 35 SOV
pandl Laodll apafi 5 dpuriel) Clagaaill jyshaill 5 Gl Jne (8 (35 SV slaxille 4 5 ST
A g S 8 jlatl) il gra-2-4

Jee Jemn b€ Lle slaie W1 ) Jsall o s 33e Ll e (e g iSIVD 6 il o 353 e o2
Leadl (o s Leiillad ya aa CHlE saa lia o Y1 A el Y alual)
Gl (A Dl graa 4a) 5 IS AN (e S8 g SV DLaBY) hlad clS LAl @l ) e -
(s ST ALY e daalill il
ST A8 s g 5 3l A glaa (e il slaal) S0l Alan g 35 ST o sill il (350 Sagl e -
Ll gyl Jla ) 5 alaie W) cliUay
Lol Gl L) -
Ol Loy se s Wi sl g Ay jlaill Sl s ) gan A5 iSOV B lail) ams G0 gaae
Sllae pSlgind) s Lein s
Loy 5 Clasleall Jiiy YL By de pus Ao o5 Jie A5 S Aiadll ) G
il sl 3 gl s A3 all s Abiall (al BV Cladall Jia Gl slead) 48 355 (5205 (35 IV
@S dalad (sh allly i iyl (8 Jeaall Q) Jilusl) (e a3 il cla e 5 dadd )
RPN

TONEN
rshay Gpand A Craalug (s kadl) g Ul e Lty calleia ol Sl el olaill 3 5 g b )
LA e o (Al e s SSIY) 3 aaIS saaa 4 ke Al Claaial g il 4 el ddaisy)
CISaa 5 i Y1 AGE e e saall s ilaadll s il g o) b Clleny sy L JS 5

AY Al

o=l ez giiall B3 sa Cameat s Banaa Cledd 5 Clatia apai 8Ly La 8 58 58 44 9 STV 3 )lailld
Al 5 gal) jlatdly clalia U At de ju e Jady (g laall Jalil) Callss

(B gail) g Apaliy) saly 3 Apusliad Bl Lgileas 33 5 SOV 3 jlaill 5yl Jial) Apaa) ()

AUl Gl BY) amy 2385 (B e o i e g

e glaall La o155 e ) slaie I

L alaaiul 55 gems ey ladl) A sall Lepad L) C libedd) 38 8 - gl Adlasl

(b shall Al Ledlay) 5 e sladl)



(e sheall 485 aladinl 5 oo s S Cail) dulpn A

el el daild

CLLBY) A sall & JuaiV g a3 MU Aaall L o 5S35 S gy ()l (Al sy dlaast
(alaly S o Al pdll asle 5 ALBY) 4 lal) Se 03 aaal) Cuianilall g slaBy) dlas
. 2002 ¢« 2004 sle ¢lunals

A pall Acagill jlace A3 jlae A jo — A iKY 3 lanll Ailiall Alaaldl ¢ Glias ) Ciada o
12020 2001 5_all

Al Gl jaigall cdie D) allall 3aldiul (gaa g Ay SSIY) 3 ladll casl gl de dglac 8
A2 grd) A ) ASLaal) <5 Al o Analany alaiall ¢ oDl

& siall alall paigall ¢ Banaiall Lgalipdati g 4 5 STV 5 laill dapla ¢ e olsla g anlily (5 50l 5
daala ¢ A hay) aglall g SaBBY) A0S ¢ alaBY) dpaiil) 8 la a9 Glaslaall L ol gial  SUl
. 3600= « 2002 site Ll 8 4 5i )

Agralall Hlall 48 jrall aaina 8 AalSiall A SV Jlae W1y 5 ladll "oy s ATy Jladll 3y s
890u= ¢« 2006 ¢ yae

Jse ‘gj.ﬂ\ Slall Ao iKY B lall ) glat Gs Sl 5 ") dasa oy AN de 6
2004 e 7/6 052 A8 5 7Ly (s1ald daala ¢ il agle 5 a glall A0S Ay g JIYI B sl
dj.ﬂ‘ da GQ\:IS}AAM} ULA\ Claadll d.i}.uﬁ (55 LQJJJJ 4_}4))353‘;[\ E)l;ﬂ\" ¢ Jgena 7
240 ¢l @JAS\U':\:\..U’J\

G daals s dllaay Luge Legal i (Al sl g 35 IV 5 el a8l 5 2l ol s



(http://www.yusuf-abufara.net)ad sall (e =Uia o yadl oo gl 8 < i) a8l 5 "5 8 sl s g9



dra gal) dandl) B2 sadl o Wy 50l 540 5 yiSIV) A4S gall Aol o) sie

Lt bl Bty IV RS sl o sgiar J3¥1 sl

5y 3l A4Sy op sAELY) sy i 5 AUl
: pgedlall

5 il duad )l alle VUi 5 e Y1 5 La ol i€ alle 8 aladl gl 3y slaill JIall 4
aseie el I (ool Laac aaall i ual) 5 ol JISEY) o3 ga olaill cila gSall a3l Laa ¢ (i)
Cilarall a8 @l 5 dasSall 5 ol sall G A8 Grad o Jaad il A g SIS AaS sal

A Gl o dse sanll

Leizarl sl 5 s SISV AaS pal) s Sl o puall Tadest Jslaias Afindl 48511 o38 JMA (e
Lasn 3 e senll Radl e U 555 RS 5 Ll 7 3lai 5 Lgolillia

T gand) adal) 53 ga ¢ Apa gerll Farille Ay SSIVI S gl 3 Agalidal) clalgl)

Résume:

Dans lI'ombre du développement de la science dans le monde de la technologie,
Internet, la communication et le numérique des données et des documents, ce
qui a obligé les gouvernements a faire face a ces innovations et a de nouveaux
changements, ce qui a conduit a I'émergence du concept de E-gouvernance
visant a ameliorer les relations entre les citoyens et le gouvernement Fournir les
meilleurs services publics.

A travers ce document, nous tenterons de faire la lumiére sur le concept de
gouvernance ¢électronique et de souligner I’importance et les exigences et les
mod¢les d’application, ainsi que leur incidence sur le service public et la qualité

Mots clé : E-gouvernance, service public ; publique, la qualité du service public.
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Summary
This study aims to adopt a conceptual framework for e-governance for small and medium
enterprises And to identify the most important requirements for the establishment of electronic at

the level of small and medium enterprises: and strive towards the application of e-governance at the

level of small and medium enterprises.

Keywords: Governance, e-Governance, SMES

e 3 atodl] el Al Jla i s ¢ Al alomial 5 Lol sl 5uly 5 ¢ sl Y) Apail) Gl
LS all ) Hhaill 23 4y sal) LS8V 5 la) i) g Jaladlly Jlee Y1) Ciliiie ane 38 JUA (e (3 saall
paiil) CalaaY lias 5 13gd 5 ¢ Aandl 5o 8 da) yinY) CilaiSall 5 dalgd) alag¥1 aalS 4 5 Iy
Ao giall 55 jurall Gl gall Caagh 33 jlavaall e laia) 5 LalaBY) & il aad A& Aualaidy)
dapmall b)) geall gllaze UL 5 Al W S e 486S DA e Lginadlil (st ol (e g 5l 10 s

- AUl ANKEY) Aatlae Adiadl 28 ol o3 DA (pe Jglain ulad) 138 (g plalaiall


mailto:nessrine.bouzahar@univ-biskra.dz
mailto:mounira.ziani@univ-biskra.dz

2019 i)/28 [ A g ARSI 3 il (8 s gad) (gl lpaat 1 Jga (il 2 a 51

ot dhau gial) g3 piuall Cilawall s giwa o 4y <) das gall 20 g8 sl ) cilillia A L
¢ sl
- Al de el ey bl Al S @l e sy Jal o
¢ 3o i) 58 jurall Ale g jdill allad 2l o
Ao giall 55 ppiall il sall (5 gine e 45 SIY) A all cildlaic ale o
;hbﬁ\z\*bﬁ
D Ol daaa (s LRSI pra Cand) 138 8 G e e Lagall
. A siall 53 ppeall Cile g plall Ay ) saial 5 sei B35 (A 1500 5 Laga 150 A s SSIY) ARS al)
Lo i g Al jall Caaai
- leie Calaal) (pe dae (guiat ) Aial) A8 ol sda e
Ay YN A ) 5 RS pall Jsa alie k) iS5 e
. Ada glall 53 preall Sl sall 8 45 IV ALS gal) Gudail Aaliall ClilSaY) aass o
,Ada glall 53 preall Sl gall (5 slua e 41y JSIY) A4S all Gudai sai 2l @
3 pualaall 3y 8 Lelan Can (pe Agig SIY) AeS al) dpaal 8 eS8 Al Aradl oo W

DA e ol S pa L€l 5 Lyl el 5 s sall gail s Jade JSE Cua e 5 il
CAaall Jlae V) ciladaie Gl pd A S s gl g0 Apaal) 46 yadll

LS ) Al pall ol e o gyt A ol all 3505 5 A Apaall sda Cieliay 5 acn L
Z\AA‘JJS‘GG—.\A
o " ladll dia gl mgiall M osa daeDle SV eiall ()l ddlaa] st 5 Gl (i jLia) dal e
- Jandl iy Aileial) clallaadll Calite (e 5 Al aaliall oy Ja
A all g

ol ¢ A FIY) A gl AaSsal) daale 1 JgY) Jgaall ¢ glae DD 5 Aadla e anill S0y

25aall L A5 IV AaS gall g Adans giall 55 psrall Cile il (o IS ) Gkl chianal 5 ;AU

Cuiaai Al d 25 Al giall 3 pall Clawgall 3 40 S daS ) ola ) cilllaia 3 G
Glua gl g bl

ot i



2019 i)/28 [ A g RSV Bl b A das gal) (gl lpaad 1 Jga (il 50 a 51

i ) A gall Lala ; J ) gaal
Qlic ) & dala duzalall ALBY 5 giedl JMA CLaLaBY) (e 22l 8 4aS sall ) dalall & el
bl (Al e i) s 8 alledl 09 (e 200 g Al ALl cile 3V 5 aliaB@Y) il jlgsY!
AaS gl dpaal iyl 35 LeS ¢ S il 8 A8l Clana) aias Jae hasal 4aS gall e ) 8 puia o il Las
Sl e Led ey ) Alland I aliai@y) adaill 1) Jeadll ) alladl Js0 (e 3 oladY daiis
dsaall yae JIga¥) gy COVLES] ) 38 ¢ oalaBY) gaill (pe dlial gia g dndi po Ve (Bitai] LalAl)
e A6 1 bl a3 1Y) e ASL) Jlasi) 5 IS 3l 038 ana g ludl add ¢ (3 gune e JK5
Al el (A IS HAN e S g 85 Ml 5 0 paall Q8 ezl
asiill Baainall ulaall aal e graal 5 GalaBY) Cladll 5 3 lads Lo seie daS sall o geia yring <l
Ll Sall g el Y s g il HEN elal A8) ya
dasgal) dale oVl
s daS gal) iy 25 1.1
¢ 208 pall 5 A Sl agilelatil 5 an et Cilea 5 CODUA) 5 paigall § QUKD 2amy (o jladl) Cadaad
o el g odaill 5 Arad all A e 8l Jla o gz s lhadl) 138 2o 8 i LS
glaa¥ ade 5 ganill s jaall (e S A 5 Jaldiy (380 oy 2 eldac ) Al gla (8 Gl
DAL (5l (e BB Ady 23 J slaiaa g
International Finance Corporate (I.F.C) 4sall Jagaill dS )& =
&5 2aat g Sl pall Jasa g aga 51 Ao SO lilaall 5 JSLel) A gana " Ldl o 4aS sall (o s
XS 550y Galaa sbime s (pranlise (10 agad Loy s gall (8 (st Jl (S LS (s lla sl 5 (3 53a)
(25 daiia 2013 maall 2o 5 oSla) "AS AN gal Gl il ) E) Masl Aalal) cilel ja )y 2o g8l paas
(OECD) 4aiil) 5 sabuaid¥) ¢y glail) dakiia =
Organisation for Economic Cooperation and Development
M s Cuae Lgde LN 5 Jlee V) Ciladaia dua 5 Al g oy aldad " Ll S all ol
5 Oadlasall 53 l0Y) Gulae Jie ¢ o jliadll (8 08 Ll Calise G Dl gl 5 Jsiall o) 58
0355 Uasmany Gl Al AASY Glel a5 2 @l ad il LS ¢ oAl dladl Claal
Gl ¢ o Jilu g 5 o yeaadl Calal aa s AR (e Sy 3 ISl a8 Liadl A 5 ¢ o puadll
(16 dxia 2013 comnall 2 5 aSka) "ela¥I 446 5 5 Calaay)
e G sia Slel o gl ey A gall Jlael dun 55 AR (e oy 53 aUail) " Lyl 28 0 Las
(365 Aaica 2015 caens) AL 5 da) il 5 A g pusall e DU pulaally ol gl g Ledlaal s Ja]
ikl 53l o A ks e S 5 cay el cale o Tl aladl (ol paiuY) 138 (e
¢ Alall @y Gl Y aen wlias o ddailaally ey Loy 456 0 Lakail j50 5550 Jurdi 5 allaall

ot i



2019 i)/28 [ A g ARSI 3 il (8 s gad) (gl lpaat 1 Jga (il 2 a 51

5 Gl s 5wt Gy gan dus Sl ¢ ladls ela dpaiill 5 galaBY) (el Aadaia iy jai o V)
5 S sall aiad & AL LYl e Al aaad) 138 ¢ eI e 48500 48 s ) ASLeaYl il 5 sl
o peaall Ladl iy Gl §
g5 On 0S8 ) il 5 501 (e e sana 1 8 RS all o ) palas o S L S e
O A1 Slea Jandi s Loy Aleaidl cilingdl 5 Apala@Y) cilan sl 5 colusspall 35100 G cilaad sl 5 (3 sl
CMAEa) Aa) 3l 5 A g peall julaad Teld g Ledlaal sadad Jal
s daS gall daal 2.1
& sl L el e 3V 5 Aala®Y) ol jlesV) lief b alladl 3 AaSsall ) dalall oo jels
Ge ALl Juadil y dlland I alaill ) Jsad Aagii 3 S Alle ciliibin ) IS8 @il S ia i
s A 2 5y Ll (31 g et Ly AlaiuY) (e ASE JBL 3 sa ) daladls 5 laY)
Aglle il i 8 Sl (e S0 g g s el ld ead e AN clll Coa ) sl Las J) 5aY)
LS 4 ey (oAl 358l 5 Aals e b laY) s ASLall (o Jemdly a3 pealaal) SN (o liie) e
Ll e Cpealiall Jla dleal 48 all Zuaal 558 5 AT 4ali (e ptjlia s Lo realisd)
CAS ) (e dginal) Gl Y aes dee o aa LS
dpan o iaha jafiuall Jrad Cun s il Lpial) Gl jleiind) cada 8 4aS sall dpaal ol i
i gally ol Y aae il 8 AS Al (ol e Aedial) G gleall Alad DA (e ga el ailall e
6 AV Gal Y1 g L (3 gind A8 s ags ) Ul laally L) dldll gl dad Ay o g
Slaal) LI e aall e Jsall ST i Ae el gl 5 alall g Uadll ) A sal) dpenf dia LS
A gl g Sl ity a3 Aalil) Jsall 8 Lgipanl Glld 1) Caual ¢ dpandl] g Apslia®y) ol gl b
Osia aldiul o sy ASsall ol o Al ¢ 3 pall G Al Aula gl &l ey 6
(16 4ada 2016 il 3o 5 Slsdl 58 453 Aibaa () 52 3 giall gl 5 J pua¥) g 5 Cralusall
das gall cilaal g salaa 3.1
. AaS gall ol 1.3.1
Gl W jedl (S5 S Al AaS sl salse g 20l aa ol A sall Ciladaiall 5 Clingdl o el Cadld
(46 4aia 2006 «Jals ilias 2ens) 1 A 5 (OECDI) At 5 (galai@) ¢ slaill dalaia (o 5 jabiall
S N AaS gal Jlad Y ulad da g laa
cOealuall Bsia Glaa o
L omaabieall 4 sludial) dldladll o
ladl Claal H0 e
 Agasll s ~ladyl o
RPIE (FENESEE PRI
(25-22 ladcall 2012 « pad) : Leie 3 gall e d2e (§at ) A sall Coagh: das gal) Cilaai 2.3.1
a0 ) sal JiaY) aladiny) e Gisall pandis o
il gaill gat o AaluY) i e 2els o
8 lua 5ai iy o Adadladl) 38 5al aqul Aad pdy o
ST g panas e Jpasll o
.Y A B0l ) doa Al G Hlaiuy) Gladivl e

ot i



2019 »5iSi/28 [ A g S B ladll OB 8 daS gald) (Gaalali cilyaad 1 Jga sl 52 p 52

Wl Gl Bl sad 1 gl e
A gAY daS gal) Al ¢ L
A 9 Y AaS gal) iy 25 1.2
LS gl s 2 YT AW, a5, Al g SN AaS gl oy pal e Jal gall 5 21 e 2al) 55
Cilaadl) aail eLaiY) g cila glaal) L ol 5385 alasiiud & Ay 5 SV AaS gall 5 Lia ol i€ e Baaieall
Ll Alal) claadll g Aadaiy) Caliag JalKi 5 W laai¥) Cblalae il slaa Jalii g ¢da Sal)

Al g iSIY) da gSall g i g SIY) AaS gadl Cp (GAN 2.2
CUDEAY) Gy 3 ga 5 (0 ol 1) e o inall G (Slany Legil e aallaiaall IS e Jalail) 2y
el ae calall ) b VLAY g il sleall L 5l 1S5 aladial oa 11A g Y Ag gSalld Login
M seaadl acall 3y 5e0 5 ddal jiagall Cillead) 5 dalall Cladal) ool Cpanil saaa & lgw alai g andaiill
3gns o pai Y Al 5 IV AR pall Ciy jad e Gl (S iy pail) 13 an) g5 ) AISEA) (a8
e YL 5 il glaall Lia ol 9355 5l0) allati o ddia 86 VLAVl g il gleall L 5l 5S35 10
Calise G sl Qi cllee 55 5al) JS e gl Ao lia cl a8 5 adaiil) 85 508 50l ) s Y
o Lo 5l S alasial a A s SSIY) 4GS gl ) shaie 8 il 5 Guinal) Lo laia ) daliadll Claal
(Rossel & Mattheas, 2007, pp. 399-407) .l 13 a3k g aSall & el
[ Bac Calaal Ay IV 4GS all 3 A g ASY) AaSgal) cilaa) 3.2
A Y Colaggail) (pe Juliil) g Jladll Juai¥) 3a8a5 o
Agind Ay Gaanli s il gall 8 Jlat¥) 5 il sleall i aladinly gl Juzadl Joe 43 318 o
Jelail) 5 AbuaiV) Gad JOA (e A seu s oy JSo Jaad) (o e L d o jiSIV) 4 Sl
AV danll Slga 5 4 Sl (s Jual 5l A 5 Gan
Aginal) Clgadl A sall 310 Alelise 8 3l ia s Alanll § 4885 38a5 o
Claliaial g alga Led o 55 i) 5 )Y eliae) 7 JA (e o)) dral o dua i 58a5 o
Aldiee 5 Alad 46 ) a8l Cladla
A g IV A sal) 200 8 anl a3 A g SN AaS gal) il 52 4,2
A5 IV AaS galdly Alalaiall Cal plaY) paen o agall g gl g Jlall yis o
Lo jlaial) o 4 a1 il a1 35 & e ) pu¥ s ¢ Jyshall Lulall (g la¥) asedl juaids o
el Qe g Audalall 46 ) el naad jie 3530 ela) e cal a3 Al ddee Jeud e
i) 5 el ki § Lavadiall

dau giall 93 piuall il gall 43 g SSY) daS gad) dparf ;AN ganall
Ao giall g5 phall cile g pdial) dala : Yl
s Ao gial) g5 psuall Gile g pdall ciy 23 1.1

- ot i


https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA

2019 i)/28 [ A g ARSI 3 il (8 s gad) (gl lpaat 1 Jga (il 2 a 51

o aliA L Lo sgda yding e seda O Ao giall 5 3 ppaall e 5 pdiall Jalidig daaa Ciy jai 32 0 Y
O s gy A Ciluand) Galaal A3 gall & ) shaill Al e g daai e ey 431 LS ¢ Al 1A
s adas giall 55 yurall Gl gall o geda 1aaT 8 Badiaall Cay jladll
JalSs Jiiy 5 canl g elila a oy Al e 5 el Gl o de Uinal) Aadill Saniall ad) ciy 23 o
s 5 D3l ae) Slale 50-10 On b e Galalall axe = 5) 53 LS e Ja¥) Al sl Lasbads 4l 5 sasal

(02 ixica 2017
5 pcal) ilansall il y i pad 3m3 S 3l il s al kel iy i o
e 6&.\»}1&3\}

Cilosas sl 48 51 gam 51 G 8 Cpanzaiall 5 2001 Jransd 12 3 &5l 18-1 ¢sildll a laa) JDa
S Lage Ao siall ¢ 3 yumall Cilua sall (8 g2 " 0 68l 138 (e 04 33lell s (Ao glall ¢ 3 jaaall
- Jale 250 N 01 (e Jdii - 1 A ilanall ol aldl LY A e IS Ly 4 800 Lgtinla
DG e A st - 73 G sl 500 (e T A sinadl Leilal ) 5l 23 ke 02 (e JiT 5 st Lellae|
sddan glall 9 3 yiuall e g ydiall aibad 1/2
Jsd Clobail Ao Laia) g 4palaBy) dpaiill a8l 55 aal ddau giall 5 5 paall Cile 5 il <
Aaalil) Jsall 8 a liiall (e cabaadl Aalladl Jiad Lea 5€0 540l s sl (e Lpaal JE Y 2 5 callall
r ) il e lpailiad Ja s (o (S5 cdasiitall Jgall
Gilllaia Gua Aledll 5 4 il alill e Walag) Jews 3 pieall Jlee ) ciladaia () s oSl U ggw @
Al ol ys oolaadl s o @l Eall S (il g o g gl g A gl 5 Adaluadly ani e 3ale (5 oS
(27 dniea 2009 ¢y saic 5 salks) . anall Ao gie Clakiia y SIS b ) EaY Glaii 3 ra Jleel
b s L3y 8 ity el Galat o) g D g J) gD o g3 ansi pialidily S 1) gaY) a9y QRUAS) @
Aaladl 2l e la¥) caled 8 laslaic 138 5 Janll daailly JUall Gl 5 (aldasl Jaals g Jusedil)
(215 Asia 2015 < k) . pabaial e el e
shlie Gile 5 pdall oda el slgibia uad g Ao giall 9 3 psuall Cile g pdial) &l plEG ) o
lae J5ll 51 3 50ad) 5 A el Clad a5 138 5 Lelanal (e Blalall il jlaall (any daiis 424l e
G Al g Agail) o) Jadll A e ST jprall Jeall 8 AT dga oy (Ola ) (mms B 4
(34 dnia 2018 e ld) &) .. B_geall Alaad) ails of il 3 ol
(2019 Lo 3o 5 a3 o o) ) A giall g 8 yiacal) Cilewspall daS gal) Apar] ¢ Ll
5 Bl Gl pall Jaine sail S gall 4Ll Loyl gucall g S5 5 48800 el ) gy o
gl e salll (e Yay aaa 0 pafiise il o 35080 5 3a5 5 Ly )l el g ddans giall
bl e s Al
Lol 4 acs ) g2 Lee ¢ Ada)all 48 ) alas s ) 38 sall dalid) A jledl 5255 @
C DAY 5 leal) (e ass 3l A
Al ualia g slady Cpall Grealual) (e e ) il Qi ) AaS sall 055 o
Losl gl 5 alaall 48 jlie Jadiy Aass giall 58 pinall il all A gl (558 ) Qi () @
Adled ST ) gemy bl andi e ac by Lee ¢ Aol 40101

ot i



2019 i)/28 [ A g ARSI 3 il (8 s gad) (gl lpaat 1 Jga (il 2 a 51

&MJM‘JSM\ ij)M@J)ﬂ?\hSﬂ\éﬂﬁ&m ¢ GUl ) gaall
i J 4l il 520 355 (o 233U @B 1 in Jf e Ay IV S pall o sgie gua )
Gilllatiall sl < glés ¢ Ay g SV A Sall Jallll (Gaadadll a8 (3OS Sy IS (e (A1) S35V
L)) YA (pe e gial) Gl im ity ¢ Ganall Lgwiany (e Claaianall g ganll y Jgall BERY Tk
gl Jsall pla sl
Aol ) Ays 0 529t Yl
gl eda o oliyg iy KV RS sall 5 dasSall g 5 pial (5 S Aaal 531 sal Zaiial gl1 435 1) a3
sl Can e ) Epnlial) dgmam 1 Aliiana 5 58 b 5 skl 138 Lo () S 1 A ant s
A8 sla 8 4y o A g pSIV) RS all & 5 il o) A1y sall Aale zrania 5 ey Lay CalaaYl g
JSS A gall 5 ladaiall 5 acinall
doila slaal) sl i) oo : Lol
a2ad Al Ay pSIY) il 3 IR (e Sy A0 A )5 Apalall il oSl s Al Al
Lt 5 Gl (3 peaic Cpanali 4 5 ¢ Ao siall 53 jprall Gl sall 84S 5al)
o Alidia ¢ (Y uulall &l Jgad 1.2
Y el B el 8 Jiaip Lol Gl Sl o
Cadatl) el g adad g Juadl) geal g adad o4 g A Sl Gl KAl e
ot Alaa g (ppne ey cplidio e (Y ol and 8 cplalall Jadii g 4 )il Gl Sall o
e gleall Cliist Chlas g Jand 4o 30U Glbaiasdnll e el e ) faadigas
ailusall 3 gl ¢ Jie Ao sall e Jako IV Caalal) Jlee ¥ dgial) ) il jlise o
Al e g cudall Aalald) ey gl
rdadii g (AaY) il slaall adai)cile sheall 4 dadas 48 il a5 cCilagleal) dakii] 2.2
G V| PP U =
bl o) 85 Hla) alas

°
(Y e sleall ol o
_J\)ﬂ\ (“:Jf"k" [

_BJ.}SJ\ e.k.' }i L;c\.dam‘)“ JLA o

e ot i



2019 i)/28 [ A g ARSI 3 il (8 s gad) (gl lpaat 1 Jga (il 2 a 51

Glb g ¢ Jie JS U Sl 028 IS 355 09 (S5 ASIY) e slaall aUaill (3ias Sy 43 Aaadle pe
Aedlaal gaay Ul 5 Al Aalast) cliylat JST Al gy ety 43S0 5 3 ydie g S il sbaa aldai o g 50
(S Tl lSs 5 VL B jead DDA (e A g IV ool 51 8 gy W) il Al JaiSi Y
il pal) g AaBaiY) digs slay)
lehe Calaal sae (3t (i yay A 5 SISV S gall & 5 el ol g (bl o s ay ] 23l (383
(gt p_mall y rlaall dpany (Ao ySIY) da sSally Aalall 4 JSIY) Jee MW dge 5 p0al) sllae) o
A5 piall iy el
Aal Tae giad
il sbaall & s g Apm gumd 5 L 5l eV (G
B ) aladind 5 L5 SN dpadl ) CILAS A5 JSIY) @0 ) Jenin dpe 5yl ollae) o
& sy
s A 3l s o) S8l el Slalae 5 45 SSIV) ALl COllaall Jigas o
Agila glaal) 48 o5 gall g (paY) (it : Luald
Lalaill) Gania L b 5l Lo (AN Timaia L g Y Janl) Do (3 Y] Gl iiny Ca
Lol Aol &l 5 Lgnadain 5 4 5 I

4 BNl

Al 520 5Y) o 8 g5 A giall 55 paall Gl sall (5 glse o 445 SV A4S sall Lo )
5 sl Y1 Adlia g Cara Y ¢ Agle sleall aaina (35S 5 il sheall ALEN Jpnii JUS (e
o siall 53 ypaall Gl sall (5 sina o @l Y1 53561 3US 5 DL axe o aady ol
AaS all 58 5 OwSE S Y AT Aea e 5 ¢ Ledlaal 8t 50 Jsaa e s g Letalail alud ¢
(8 Ao o Sl AU o3 el 8 jrall 5 AED 2aeiul) g Al slee dpmaine 48 JDA (e V) Ay g Y]
@l alamin¥) g s sall ati) i) HSA (€t Al 5 Auai) i) oy callaly LS ¢ aSall 5l
A ) A Ao gal) Alail) A IS

Al Gkl 5 e sleall abail Al Al Coraia G Al cll 3 Le dalill Jsall e e i 5all
5 B_roall Gl sall (5 siue o 45 ST ARS ol Gla  JUlly 5 JuasV) 5 Sl sleall L ol i€
) a8 Al iay) Calaa) e By J) B Y e gl

- 3000 il gL Afiad) A8 ) sde 2345 Gl

ot i



2019 i)/28 [ A g ARSI 3 il (8 s gad) (gl lpaat 1 Jga (il 2 a 51

Claals 5 (s8a A8 yaa Jal (e At g IV il dals Ay 30 A0l S5 el e u Y o
Lamall Cal LY

IS (e aenll A s IV COMalal) (ks ) 83 g gl gyl Sl e S 5
g Y )l sal) e g e Joaiy 5 aenll sl J sl 8 Lebea

CAaall el 6k aladial e

s 5l (5 sne o L5 IV LS sl Tpadl i 1l Al ) 5 Bpadle) el s dlac) o
o glall g3 yaall

Aenll a3 alal aed iy 0 A i) )< Se) o

55 _pall Gl gall acall 5 5 dagasil) 381 50 Calaal e 43 5 SSIY) AaS sall aaalin )50 @
Cidan gial) g5 umeal) Ol gall Wadles Jad (e 2o gial)

4l gl pal) daild

A Sy raladl Al iy Sl ¢ 9B b AaS gad) (salie aals LB g ZLadY) (2012) . pad o 2eal
GOV AW bl ¢ sl 5 5l alall JiacY) S pdl) 8 daSgal) (2015) dene Gl als
s g Aaugiall 58 il Clusmigall L85 gk (B 4 ol Auath (2008) ol 5 dena 5 kbt iy

1 22a0) 24 Alaal) dniia ¢ A A g AyslaBY) o ghell (3400 Ancla Al dpal

(A Als L 53 ) Anlinh) Lg% 508 4855 Jas 9 Unaagial) 98 jaal) Cllassall Al 9 93 (2018) .o 3
il / e a8 drals Andia ¢ ol 50 da g 5L

Sl ol @il ou K Apadla) Adlal) cilssal) daSsa (2016) AV 2o iva 5 ¢ SLsill 3 Bl a Ll 3 5
A 3 e

stilal) a9 aBlg ¢ i jal) B ddagiall g8 piual) Slamgall (2017, ssemsd 7) 3ok e 5 ¢ uoall ne JU8
5350/ smndl dan 3l Gaals Andia ¢ A siall 5 5 il il 3all Aalind J g ikl

@2k e BoklAal g eI Al ) g dgill dasSga (2013) mnall 2o dean ol g aSla oan  (une
Olee /&)l gl

1 dnsh dadia ¢ G3)Y) dadls 3 piuall g dda giall JlesY) claliia (2009) . seaie Sl 5 jalh (s

ol Amalad) a6 Y g Alal) aleadl) dallaa g cilS i) AaSga (2006) Ol (ilaian tana laddus ilaas
s 5 il il jall Lnalall Aol | dads As giad) 5 3 sl sl dgali 935130 .(2007) .2 sad) s
98 hall clasgall £ Gaad (B A AaSga i 93 (2019) .o e dadla 5 cae ) o dadds 0 ) 3 3
.dspace.univ-biskra.dz claiall s gial)

4l aal sall
Rossel, P., & Mattheas, F. (2007). Conceptualizing E-Governance Management.

S, K. H., & Donald, H. (s.d.). E-commerces Impact on The Travel Agency Industry.

o ot i



R s
Damil) asle g 4 jlall 5 Al glall A4S
Juels ol s i dulle puda
All (ya 2all = gadall g a8 1 G 531l 84S sall Cund) 48 48

i el o p sl ) dadie Cuny 48
g IV sl Ol 3 RS sl s s
2019 5 5K1 28 a5
(O s
Ayl g fSIY) da gSall g 435 5 STY) daS gl
_a..'\AALaA :M.Jlla —

Al
BJT"JF‘.;JL’"A :aJ)'.;\SJS\
| alae i
S el

duad dalall slaldl iy 55 ua (e iy 5 Cile shrall L o S5 alodial sl dal gall juae &
dal Gy (bl gall e slrall 2k 5 5 Y eIV Grund aal s dga e dialall skl 48) 5

el 5 ooy aludl) QIS JS dailKa

saclall b el Ay 5 iKIY) AaS gall o seie rain 53 ) il 48 6l) o2 JMA (e adg Glanall 138 aiia
Jsll dplle Ll a3 A5 5iSIY) A sSall a sgia rania 55 a3 il slaall Lin o) 533 aladin dpluY!

_JL»A.\B“'.:)(\ MJ i OV Caaly

S all O S Gun e ey Lagin BN ) Llia 8 aaBlaial) o draaliall 4 laddl DA (e
(i) api g ola sbeall Gpuent Chags ity g wSle Y Lin o) 51 alall g Unill aladin o 4y g fiSIY)
illadll 5 88l 5 Ueluuall o guind ST A Sall Jrns ¢ giaa b ASjLa) e bl gall aonii

Agail) Gaiad VLAY L o) 53S0 5 e sleall aaina oLy g 4 g yiSIY) A gSad) Ll

0



Ao g iKY A gSal) Al g sty das gad) s Lidal) cilalsl)

dadis
G JSh Cilaslaall d 0 ) Chagd A sall 8 et ClBle o 4y pSIY) 4aS sall o
ARV TN PRCH T K PU JONENY SWIRDRCH PYGN FIVENp VA PP PR VO ERA P L PR WRE Y
Tl e dasSall dagii dlashall 56l jac b Lala Lllae 4 yiSIY) daSall Jiaig
Gaiady coasSall ¢l ki A gSall Glaadll sl 3 S e e ad W gl ZOLaY!
Jlee ) il 30 5 dae sl il gl 5 Cidal sall Jay 5 SR (e 4 pladll Jlae Y1 gad g cAdlail) 5 48 Lol
2 ge s S Jaaiy o e 5 el painall Dl sa g
) Jluill A Adial) 48550 oda 4SS ) sadii i) AN
¢ 4y A dagSall g ¢ A AV AaS ) (o (RN shla
Alul dae el Y glaall J)gad) 1aa st 2 jany
¢ Ay g yisly) daSgall g ¢ AaSall aggda b -
€ Ayl g ASIY) daS gal) Al gh ALa -
¢ Ayl g ASIY) da gSal) Cilaa] ALle -
¢ 430 g A daS o) Al Jiali Lah -
HS On ) Lanl o due Al Y sl i) A0KE] e laY) JaY rdagl) Joa
A g yisty) Aas gal) oY
S sall o sgie
A s JSIY) A4S sall o sgda
A 5 1Y) A8 sall alad
A g 1Y) A4S gal) Calaal
A5 SIY) A all )
A g ASIY) da g8y ;LS
A g ASIY) dagsall o ggda



Al g iSIY) da gSal) g i g ASIY) AaS gad) Cp (3R
i g SIN) e sSall A pa ) A

4 g yisty) da gSal) Cilan

A g ASIY) da gSal) dlad

4l g S das gad) Y o

1daS gal) 2 ggda |1

a5l A g Lgh yat Cun AaS gall oy pa 0385 Y gl Cppaly A g ISIY) S sl o ggdal (3,1 U8
Mgllac] b aSatll 5 S il 5 l) AR (e oy (53 AU Ll (fic) Al

O b i A GE (e de sana Ll (OECD) 4wl (s3baiBY) () slaill daliaia g8 i LS
¢Modlaall cilanal (e ad e 5 agat) Alea 5510 Galaa 5 485800 5 la) e il

ALEN eSee (e Led Galalall e el y 28580 Jae A1 Gun (e AaSgall JAT iyt g
e A8l Jalad 4400 iS5 o 31aY) Galaa sliact s A0 3 )aY1 agud Lay) (il sall 5 Cpadlosall
¢ JSS aainal)

ALY 5 dplnd) el A jlaa Ll o Z8E 5 o glall 5y jill saniall ael) dalaia Lgd i
A jlans pgfsia o agdpan s agallias (o bl sall e Jadiy o aly 53 ) (8 Ao )laY) 5
ol (A8 il ¥y okl Ao sama o i Ll o ol aSal) Ziad Lol jlaiiy cagilial 5
Gad sl g (0 stal) Gulaal e 8 patuse 45 yhay S JiSiall agi g3 pnd Jal e ol 53l 5 il sall 5
Laakal) daliadl st mlliadl o

odae eliaef (e AN 8 Al Caplat) o ClEDlall aSa alii 3 ga g AaS pall ind ale S
Uelisa 3 ria g Auadl) AndlSa g Alaall g AL (32823 Coagy ol | aealinall 5 ¢d2850 3 laY) g 3 laY)
el i 5 Ledlaal (it e Jaad A8 380 o e 2SW 5 pnaalisal) dlaad 48 30 5 )0
1 g A A gal) o ggda 2

Sl obey) Gliel Jde cppdall ol e Glimedll S 3 ASgall ok ) dAalsd) caed
o2 Lo ANy el gy 5 A 1S pal 5 Ll B35 Jgn (e 220 Lingd Sl Adlall e jY1 5 dpalai@y)
sl S (b ol 5 A8y 3V Basiall Y Sl 8 sl g dalle Al e Ba Y DY) 3 allad) SLaY)
Bal) i pat G 1997ale U5 L sS s L lle Leba s Lind B8 agia Jon cidme A elli e 3Y)
aren dae bl A sall ae ) 8 aia ) e inl Laa Lo ki Gl caalS 4dle cliilial 483l S 80 (1
alail) ) Joaill allall Js0 (e S alady daii A sall dpanl oyl 35 a8 (ag AS LN 8 A8l laial
Alia) gia g dadi po Ve (Gaadl dalal)l CIS AN e 5508 da o e ading 1) Adland )l Aplaiy)
AL 3D jad (e allal) sagd L clld e sl Jlall 8l gul ) Cagaild coala®V) gaill (h
ASLall Jladil 5 IS i) ans pludh add g Bsane e ISy 9l yie J1se¥) sy VD) ) i
Alle el (B SN (e S By (g Cpnaal) b el e A1 Gl Coaa )50y e

A 58" JlaedlS dapn Adle yilua ) ol g Apallal) il il Gl S clls ) iladl) de
oo 3okl Al A8 ane g 5 laY) Gudae ae Gpa A Cpiaal Jalus dagi "S5V G g
Enay dgiba 48 yhay AN MASH (e el el Sl 40 sa) Dkl JSES ) dalad) @ jedad ¢ 48,00
L) i) 5 A sall dage dedd (83 e agdl ) B il ol

O iy (O al (g (8 A )laY) 5 LaliaiB) g dpnland) ddalid) A jles (o AaS sal) cuilS 13l
3131 (o i s SSIY) A4S 5alld cagilil s 5mn s agilinl s laas cagdsin o agd pean 5 ¢uilal sall mllias


http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/97098/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/97098/posts

ey Las «VLaiyl 5 il gleall 5 L o) 53S0 @l ol 335k e il jlaal) @l 2855 5 Jurdi] Ladiioaall
A Callss Jal g e g J3l il sl 5 pidal gall cila glaall 2al) 5 (Adlad g de pon da sSal) olaf Adlady

(b 1S e Saainal) AaS sall elli oa Ay 5 SEIVING 3 peabal) Al g ASIY) daS gal) oy et
Jalsi s e sSall ciladal) wail (ICT) YLy s e sleall L of 55 alasina) a4y STy 4aS all
LAl o Wiy AW cleadlls dadal) Galine iy coYlaty) o ldlass il slas
Clilee G5 (G2G) ) luary s DlasSall (s ((G2B) S il 5 A sSall (s ((G2C) Ol sl 5
AL A sSall Jae ) Jads cdle a5 4y 52y AlusY)

el g A ye 48yl (pidal sall daliall 4o gSall Clandld) aals oy 4 SIY) AaS ) JOA (e
ot A g SIY) da sSall 3 Aalie Al 3l Al 23 53 ole dn g g A BlE 5 lladlly
A sSall a5 e sSall ) e sSall a5 caila gall () da 8ol e s o(idal sall)e Slandl () de Sl (4
eV s

o5t (il s A s SSIY) de sSall Baakai dal ja (e dediiie Als jo (A Ay IV AaS gal) Sl e
Age a5 Al 5 dpalai®y) g Al G sl paad Lgd e

GRS () B 5 L al) (A Apapdailll BN de sana Ll o A SNV AS gl ol ade
A e Gl sall oaasis oY) (b jlee (o ALalSie dashia yb 535 )5 i () ALYl dudadll
Al Jlael (585 Enmy oY) Lgdlan s Cilide G paladll a8 ) DAl Ll Lgillee A 5a
oan) Leaxl 3180 Chlaa )

1A g ASIY) A gad) ala L3
A Lalaall A La jS3 Al sleal O e 4aS sall a5
G mlpaal) LYY 5t ailE e Lo sa s AaSlal) cillalidl A 53 B Jial g zgpuabiead) 22l 1.3
2 peac 5 Aliall Als jall clila ) dgal ey camina) o 52l 3 abial TSl Al (e
2 ALy
Leadll = a8 Aalall 303U Banaa doa o gy DDA e b s slaially gabaiy) wall 2.3
A5 FSIY) A gSall J g 5l il (5000 ao S 4 sl
@Y Zohal) Callaid (S sall) 2l Sall dauls 8 4y saldl sl aaf Jiay 1Y) Sl 3.3
Al e Lale s Ll 400ELY)
14 g iKY daS gall alaa) 4
rebiaS b Sl Calaal sac 4 5 yKIV) 4S sall
T jlaall (o agiiSaiy LS s dagpudl 2okl Lo agdgean s Cpldaall bl gall Cilaadl) aE -
Lele iy Lo dglaall las o 50 US 30L e Jan LS (bl ayan b agiS i g 43kl jianall
¢ alaall Jlaiy <l ) jlaidl
¢ oY) Cladatll pe Julal) g Jladl) JlaiV) adas -
Ao sSall Agint Ay aanalls el gall 8 Juai¥) 5 e laall i aladinly 4Dl Joe diw 318 -
O daal il dgal g a5 Jo i) 5 dlaasV) (38a5 A (e A gy Jandl e Laaclus 4 5 5iS1Y)
¢ AY! Jarll Cilga 5 4k Sal)
A ginall gl A 5all 310} Aelise & 3ol e s Allanll 5 L1000 38a3 -
¢ gall 5 cydal sall (28R (5 slane ad ) MR (e Aalad) 0 55l) 3 el ainall 50 Jndi -
¢ainall A (e daad 1) 3 5el) (arlii -


https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9

Cladlia s Clabaial g alge Ll (5S35 4250 3 )laY) cliacl 7 A e oY) daal je (e oSaill -
Aldiie g Alad 46 ) 8]
1A g fSIY) das gall il b 5
e laiaYl s Ay )y s Aalaiiyl 2l sall e aae Ay IV AaS all
b Jiaii g 1dgalaiy) il i) 1.5
A 5 SIY) A8 gally Alalaiall Cal JhY1 aaan o agall s gl Jlall yé g -
(oSl Gadd 5 dpandl ) deaad) o Zalid) (A d) (olaBl o sgia -
3sead) aan Aty Ll Lo gSall 8 o) ja ) (amy Aol 533l 5 3 sead) i e Yo dseall aa i -
thaa) 5 A 5 SN Al 53 (A L 53
o Gl g Ay STV B ladll 5 A 5 SISV e gSall ( JlSEI JBA (e B 4 el Dl 58 o
L ULl Al Jatl) § cbsanl) g lasdadl) aladiil 5 5k
)Y il gl 2.5
can) 1) B 8l = 50 Jandl 5 ¢ gk gl o 1a¥) (a5 LpalinY) Cllaall aglaii -
(Apalall da Sall (A aa gy A i s )5 Akl B ) e eliadl)
¢ oY) cle) ) 2 e ) sy shall Ll (g oY) a el lais)
Slalll gy Aalall A0 Shl aasd e AS580 sl e GlaY1 s AL e Jes
Z i) 5 Al ki § Lavadiall
e LaiaY) il gdl) 3.5
e daladll e ol Sl slee aadiae sl JUL g cdai g 3V 2GS gal) oty cpilal gall jaad -
¢l glaall jiae 4K ga g duusil) Glidazal)
€o gt g (g FSIVI oy HllS 45 ISV lapdaill IS e e lia) dual 5l e ju g Jagust -
A s IV cligdail) alasind 5y e daliaal) Lo laia) Aadil) Juis -

@JJN}’\ 4 gSall Ll

1Al g ASIY) dagSal) 0 ggda L1

YLtV g e sleall L of 55 (Guadai 4 5 (A5 g SSIY) AaS gally Liagl 439 58S g gSal) A
(KYY ciayj cu.uja\}d\ 45‘)\.&2 }Jsuj c‘\:ﬁ\&nﬂ\j 3¢ 1a<) SJ\_U udg_a 4—1.6)533‘ &_\\;\P\!\j u.aUa)S\ ‘_Ac
i Can bl aSall ki 8o aca 3lalS VLAY Gl sleall L o) 635 aladinl 4388 Ciy jeill
o) ALaYl ¢Ada sSall algall il 8 5o laSl 5 Axledll iy siane 30y ) 4355 KIY) A sSall ADLAN gl
¢ )yl pa Sllee ﬁ}L—I GJ\ Lﬁﬁj;’; LS cdalall hleaald) 30 g 300 3 Sled allg lalaald) @).uj bl
Aaliaal) A Kall Gl Doy Jual g1l a8 24

1A g iSIY) A gSall g Aui g SN AaS gad) Gy 5AD L2
CDEAY) (ars 35y e a N o ¢ aimall il Goesy Legdl e Gaallaiadll IS a Jaladll oy
Dal) ae daladl l HaY) 8 VLAY 5 e sleall L ol 635 alasin) & Mg ySIY) de sSall" Legiy
oseeall acall 3 3ed 5 Akl jiaall Cillead) s dalal)l leaddl ool auadl 3aaa G g alaiy aidaiil
Asas Glo paly Y adl A S AaSsal) Ciu gl pe Gy (S iyl 13 and s ) AISE (S
ol g aalait llat YLtV g Cila sheall L sl 535 510 (Y ecaVLai¥ g e slaall L ol 63380 5 )
4


https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9

pilis pSall (8 acls 1 L o) ) Aladnl® g s SSIY) Al Holie Gas By elbig
Ll
Go A Ao Sa JSE patsaala Gl e el e Cua Jiiaal) oo A5 SSIY) AeS all Ll
A Sy Al of s b sVl galal Jladl JsSsis g A A I dasSally caludl)
oo S5 cpindd) ) gl 8 s FSIY) AaS sall 5 pa iy s ectlalad¥) U Juatl S 555 5
Al Al Al o ga g callay AT gy ol gl 23 a8 Cslhaall 2l ) J s sl dvanadiall cileaaldl ¢
L) Allad (50 ANA (e Sl @55 iy SV ARS all p gm ped
O el ga s Ol sall e 38 55 Gl o) maen (8 UGhia Ut Jledl) sl 558 aa3 yiing
I Juadl (8 25 (e g ¢ gilEa) Ladls i Y dpalladl Cllingdl 5 e sSall Wy s 3l Adlan ) il sleall
QI3 a5 Aa Sl lardl) s e LA st el e il steaall 220 Jliy L s A5 SSIY) S sl
3 Lepibal sa ) Juall o sSall Al all y Alaal) il acs ae s dpulal JSLa dlae) e
il aall lasiu¥ DA (e saill s g phaill g Japhadll 4l jae ) dia sl (S5 c0atiledl) (i)
A5 FSIY) AaS sl
A g AV da g<all Aas gal) Luaa] 3
laadll aaail Tolay A jiKIY) A€ gall tgalae del )3 dncad Uil 4y pi<IV) Ga Al il
Agn (e cleadl) elli axii il dge el il sall i ¢ siily dga (e A sSall gl ) Ay V)
AUNA (e L5 IV e S A sal) e 50 U (e e A
¢4y 5 SV leaaldl (3] 5 anasad aSad il g yhal dga -
dasSall 3L Al gl Al e bl alall gaa sl Laladiddly <l sl il oyl Al -
¢4 5 iSTY)
A sSa 5 il Aadail oLy ) 8 s (A Apa sSall il sall Waaaiad G sy Al Qanl@all g alaall -
tCarginal) ) seandl (8 (e Lgaladind 8 Wl gdaadlisasa -
A 5 IV A Sl sl (33Ua) ) (3 il g gasal) 5 Apaplatil) ) Y1 -
Glaial) o all sa Ay ySIY) A Sall i €a S pn Alee A dasSall Apnilly al) ganilld agle
Lo 0o Ay ) clerdll g giily dden (o sl il gy il 5 T pla Ay Y cilerally
A g ISV laddl) ($3Ua) 5 ghail g asenad Ol gguay el jals AaSsall (e (s sinnall 138 gy s o5 A
A Y laal) # sl e sa s il Badsall g sSall el Lgiiitae (e ST
il ol o Al il gisal) e A5 SV Cilaadll Cayiuad oy oS -
e ¢ sansall Al Ladal) DS il gine ala -
P 5 SIY) de sSall ciland g 5k il (e Lo o samsal Lim o) S0 ale -
Tleila slae il g derall Glaad e il 2a sy 2 -
Py sSall cilaaally g €0 Jids an gy o -
figma dga oo Adabis 4880 9o 20 50 o cany da S i) e e i Gled a) a L -
ZU) dal pe dul oy A gaall 5 oYl asdi o) Ay g SV dge sSall Ciladdl) S sy g 5 i) J8 agal) e
i) e Jadll LUa) Y a5 L g S oy 3l all daxdll e Ganall (e £y cilasdl) ol
AL dal jall (8 daia 55 (Say Le 58
daadl) calésing 1
I e e sSall cileaall GliSiul o gy shill el 4l 8 dig yiSIV) e Sall 5] dexd
de sSall leaal) diad o gy daladl il Y15 <l i sl Calise 8 AludY) cileas il e ¢ Uy

5


http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/97098/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/97098/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/97098/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/97098/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/97098/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/97098/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/97098/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/97098/posts

Gl o g8 & ¢ ppidal sall Lgagail 48 5  Mall Llgmama s G A oSall cilaadld) el jlaiud Ly Cile) Yl
il 5 5SA) <l jlain¥) 8 53 o) Jaaldill e (5 gind A sSall cilaadll cilily sacld oLl dall)
Gl il pe A sSall Gloaall GLESIW 3358 Gl adaihy s jall oda & AaS sall gl
Al ) sl el 8 Al sheall culas 55 Gl lld ol 81 (oY) Jaaill 3 sas an 55 LS dalad) il oY)
sdaddl) il |2

Opibl sall Clala Guaa e Sall Cleaall S 55 Capialy 405 SV daSall o) pd e 30 a8
Ala cns e gzl s 30V gl Jhast iladd a8 Db cigma Cllalee (uSiad Gy s 5all
O Aa pall o2 8 JaT g e sSall dpnlly deadl) Gy ol ol aaad oy Als all 028 g ((ppidal sall oo
ol (3 s Al slaal) Cilas 5 e clipatl) @lli oy ) 655 dpe sSall Glarall Barae Cliyial (s Jal
1A g S daddd) arenat |3

dlelae il jlsa ansy s i g SISV Aeadl) apanally da gSall 3 A g pSIVI Cladaldl 3y 8 oo Als yall 026 8
el mllial Cilaslee s liby Lo Jpand) dal (e s sall (85 52 gl Aalai¥) pe Lelial 55488
alal daliall Al dgal ) apaty Aeaall ) Cpalall st apeaill da pe Jadiy deaaldl Glli (g
i lenall s alall apaaill Caa cileaall by (6 giuadl 13 8 ASall alghs deadll @lli | eadiie
Ay I A Sall 4l

rdaddl) okl dli€a 4

o L palall e ) 2 sSH ALK Jal (e el all 5 shae a5y danall gl ppaatll e J geanl) aay
6 stne o Tlaa L5 Y Clandll gt o o (Sl (as el e guin sal) L) daally o1 52V
ol A sSall o jilie 38 je 5l A g IV A oSall cilaaall ) aa jally al VT pe 32a) 1 5 ) 5 4l
gl 13 Jad (e 4l

IS5 (b () ALYl 4 SV laddll dae ol Apme LS (im 33 Jal (e 4 shaill 48 gal) Jaii g
Glaadll e @l el Go bl Jals Jal e dasSall Ji e saaiaall g soasal) dai g 3V Jila )
A5 S

tdaddl) yaad 5

oaadll dlae Jadliy daddll pand dglee b ¢ 5 il Jandl 33 8 o sk Dol g shaill dlas o lgii] amy
Aime agoh cad L@ ) oy A Al bl deaadl Adlall il sl
omand ) ALaYL Gasd) dls je ) decdd) JB5 Glel a) siasty ds el 038 8 daS gall
Al 5 Apdda gl o gaall (e A Ll e deadll J5d kel )

1Aaddl) 48 giga g el L6

ala) LlSe) aae e 2SU Jal e deaadl ells e (a5 4 pud) (olad el a) e dla yall 038 Jead
dakll clilee DA AT bl e laglaa e gAY ol ccilasbealh oSl o cplase e
dal (e Waldie] Calgll La il oo Loy claadll ol e 5 S sall (538 a sy ¢Sy
L) A s (5 s o Guilall 5 48 ) leca

rdaddll J gua gll Blia 7

Al MU galall Gty Jisall Ciledls sl aani (Saall (ped Aandll Jpea gl AAS a3 o
o sl laad il s ySIV) Gleasd) Jals alaie) (Saall (e JAY) Guilall e 5 ccileaall J pa sl
el ) IV Jsa sl dal


http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/97098/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/97098/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/97098/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/97098/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/97098/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/97098/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/97098/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/97098/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/97098/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/97098/posts

Al daie) 4S5 el ) Jgeasll Ayl YD 2lal) Slaie) ulae AaSsall 20a5 dls el 038 B
A g I claasdl a ML)
sdasdl) Jadig ) .8
b lasteall 2gall (agadl Lo goad dayg Ay g ASIY) e sSall it 8 daddl) Flad e 2SUD 2ay
A g i) ilaad (GUa] dalall il oY)y ) sl (S Y aslillg elgde (Dle Yl iyl e i)
iy eelly o\ sa 3305 A5 SKIY) Ao sSall 55000 ) sasall e e Apall Aa Sall ) e
A ey adll Ll (s siveally addll 3Ol Clel jaly A ) oda & g SIY) e Sal) AS5a
Aty SN A gl e ) selally 481 gall 320 Chle) jaY)
42l aladiu) Jda 9
O sall Jpaafilly L gy Lem i o3 a8 Ly i) 5 gial) Zaxall o (g Jlnall 138 3 A sal) oSl
Cilaxdll (5 shae S Jal o L L ) o8 8 SIS 5 clgia 33LELY) (o peiSad ol (e aal) laal 5
8 ddas bl sally (ald paine s jaaad (Saall (a5 cagilina g Ganda Lgaladia] (e A5 S
ol el
sdaddl) Allad (uld 10
e Y 8 AT iy o idasl) (s sl o Allad e LS5 L Aaals deadll S5 o (Sadl) 0
O sall Gy Jans ) Tyiala 1 o gunll (e m g 26 51 g SIYD ARl Lo SV ) sibal all
Dlae g g AaSsal) gt Ln g edai g SIY) daodl) elli ddiy i) ) Jsaall slie (e dndn Gly
ol (e g il Gl o) a) AsS oyl ) ABLGAYL Led 5 (5 giua 5 daddl) ol
sl glpenall g )Y 11
Aaiae (oo (358 ISy 5 e sSal) i SSIY) Cilaral Jalads dagee i IV e sSal) 500 ulaa 5
cdaladl il Hlay) g &l ) )6l (5 sina Ao cladd o5kl die laalaie ) aal ol Al Gunliall y juleal) g ol
DA Gan Laasy dedinaiy Leadll GLESIL) dal jes s STV Gleaall Lplaadil) dolee Jadiiy
& siny Jae (30 s A5 JKIVI e Sall 53] (ulaa Cppmin it HURY) g cdnslial) Fpo Sall il oY)
AN g el Jay g Sl ) e

¢ dpe Sall Cile) ol (waiga -

¢4 g yiKIV) Cladad) dae o Hus -

s A Tape ) s

fsll ladd (gl g Ay md -

Al Aday) jua
244 g iKY A gSal) Calaal 4

Al blad) b Jies Calaad sac 4 yiSIY) A Sall

¢SS ) g2 5 de s le agd ean 5 (ilal gall Cleadd) aads -

Bedy yla) ol Julss g Jladl) Jleaiy) Gaias -

et g e slaall L o1 5565 aladialy Jumdl Jae 4 383 -
2 g A dagsal) Al 5

ekt OVl a5 pe M Jpandl 8 W S5 Ll sl GG e 4aS sall o8


http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/97098/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/97098/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/102306/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/102306/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/97098/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/97098/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/97098/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/97098/posts

Tasall JAagall 5o | Ja ol Aagsall s OBl sl ) a6l e Jalyall
Juas ¥ Aay)
S eall A jae 5 - Slaslea M deagill - | QYL Gk e Sila gl - s sY) Ala )
Aea 58 5y d Al b Glibias) s Clihara .. leall Lalall A Gila slaall (a0

Ay <Y

i Adadl) da oSall o g8 -
bl e s Lhie Cilaslaa
A g S &8 gall e

aatall e.AY‘ GALL).I ?-5§~'3 _
& e ey S
BV BTN NN B1BY

A saall

sasiall as¥) el y acy -
4 peadl 4 Kol iy
Juc ) glad ol
cYlatyl e salaie] 5
A ySIY)

b s A Calall sy
g8 ) aladt g alall ¢ Usl)
& ohl sall daadll 5 il sladll
Aaall uedd) ) gisl)

2l a5V Ak oS Jalads -
S Bty Y1 e sSally Jasd
il s (uad (sl G JalS
Aaalall

saaiall (»d\ C.AL}J.:(;JA.J_
o goode po (Sl
5l sLEY o<1
3‘)\‘}‘9 ‘;A :ﬂ:\:\b.ag QLAJL.A
Jaadl

3aaiall (uizﬂ G.Au‘)..: ?é -

i pead) dasSall aed layl

cVlalyl gl Cuaal
el

Bastiall (uii\ @U_)g Ao -

DA e &l da S Slasy)




Ll A e an
i gl B o

sasiall aa) zeali g sy - A s sal)
el n ot 5 ok oo Aalgial) cyLay)
32l (LAY o jrall .
el nad 81 gall e
A g ) a8l 50 5 il slaae ) 5oL
30 pa i Adae RasSa - |l md ol il - oadll i O StV
A58l A Sal AL s $day cla glaall
saniall aaY) oeali s sy - Al el dan) e - | g abadll g il laias)
G3Y) s i pe sy Sy
Gllee 3elS 3 jal
& laall
i) alindl o sy - sl Dl Gliled (il -
o sSall wa lsn el jals Zls s
L) 4] b A 5l
Llzadlly alaiall il sheal)
Ol 8l 5 le ) aYly
&l sall A e alSaY
Bl 40 5 iKY
2530 acall gali ) a8
Yl ala oLasY iy <)
Aoa Sall iyl
e O N S N L T S N N B R R N - AENEY Aa )
ClaSall o ilpall | sl Wiy i<l bl o300 | Ll g Andlall Jols
B D I e Ry
Qb ‘)..yd\ Ay - e s il UA:\XA.I - _dﬁdawb%ﬂk- L e 3 |
e A leall | acally 2clEll e Jgeanl) - ol 45 Iy
sasidl ae¥) galiy ashs - sl Y - welanyl | Gkl dadial
Ol e S peny Syl (o) 3 ke 8 el -

G sy Y
Coulall L gl aladi)
Al cpall s lay

Bsilain b g SIY) Gl gall S pa s Ll il 3 L) 538 43 5 4eadiud MAX] alas

day) ) Ads jal)
daadl) Jalss

zei G portal 4kl
Gleadl) e 2l
Slalall Cua de Sal)
G Gl 5 Cilagall 5

PRy

TEY




Al Lala) 8 L) Jaa giall i) aal sl
488N (e 38 ST a g ¢l ) qiam g (501 o laY) Gpuenil A5 SISV RS gall dalall 5,5 -
e lsal) Ga Sall i g aluadl (o 2ally Ay g JSIY) AaS gl and -
¢4 5 ySIY) A sSall 5 A 5 yISIY) AaS o) 58 (sl o sedally A sSal) 5 AaS o) il -
1ol sn A ISIY) da Sl 5 A 5 ISIY) AuS sal) G AN -
2l 1 A8 e 5 il slaall auend Coags Juai¥) s 2o Y L ol 53 alall ¢ Undl) aladin) o ASsall -
(Weliall Lo gl ST A Sall a5 ¢l Al a8 acinall
¢ aainall dpaii] LAty Lis o) 5S35 e glaall aaine oLy Lhan Ga Sall -
t i) (galal JsSis g o A s 1Y) da sSal) Ll colaiy) Juaiy) AU IS5 0 o 2S5l -
A s IV A sall (e dae j Ao pane dais ySIYI A Sl JS05 -
sl (dal 2

2ena daals (2018 0322all) syl s 3 oY) asle BT Alna A ma 4y e Ay g AN AaS gl 38 I 2
276:0a ilusdl) -Cilua g

278:0= ¢"@lw ga " 58 5 -2

B46:0a «(2013 ¢oualalinnall) Aoyl o slall slasy 0 o A g S A gSal)" Cpia palld o je 3

A44: Lo B g " (pus palld o ge A

Bl Alse Basdyl Apasiall (B b lgildhiiag duig AN AagSall" oA (soere paall S sl (glad S
52¢aldll - e g o A daals (2017 <042220) (03 alaall) Jlec V) Cilpaliaity

10



	قائمة المراجع العربية
	المراجع الأجنبية
	2. الفرق بين الحوكمة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية:
	3. أهمية الحوكمة للحكومة الالكترونية:
	2. تصنيف الخدمة:
	3. تصميم الخدمة الإلكترونية:
	5. فحص الخدمة:
	بعد إنتهاء عملية التطوير البرمجية يقوم فريق العمل بالشروع في عملية فحص الخدمة، وتشمل عملية الفحص الجوانب الوظيفية للخدمة، والجوانب التقنية التي تؤدي إلى توقفها تحت ظروف معينة،  وتقوم الحوكمة في هذه المرحلة بتحضير إجراءات نقل الخدمة إلى مرحلة الفحص بال...
	6. أمن وموثوقية الخدمة:
	7. منافذ الوصول للخدمة:
	8. إطلاق وتشغيل الخدمة:
	9. دليل استخدام الخدمة
	10. قياس فعالية الخدمة:
	11. الأدوار والمسؤوليات:


